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El presente informe recoge el resultado de un encargo realizado
por el Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico, a través del
Laboratorio del Paisaje, sobre Participacion y percepcion social en
la gestion de conjuntos patrimoniales. De este modo, el interés por
el papel de la ciudadania en los procesos de gestion desarrollados
en los paisajes culturales y la forma en que se ha vehiculado en los
mismos su presencia e incorporacion, explica la estructura del
presente documento.

En primer lugar, se hace alusidn a la importancia de la participaciéon
ciudadana en el marco de una gestion sostenible del paisaje, para
proceder, en segundo lugar, a una reflexion sobre una serie de
cuestiones vinculadas al auge de los procesos participativos en la
gestion publica. A partir de este marco, se alude al contexto
contemporaneo sobre el que se han desarrollado los procesos
participativos, lo que derivara tanto en a relevancia del ambito
local como la importancia de considera a la participacion como
un proceso social. Por Ultimo, se plantean las aportaciones de una
metodologia concreta, la de la investigacion participativa, y las
enormes posibiidades de sus herramientas de cara a la
participacion y percepcién social en la gestibn de conjuntos
patrimoniales.

La cuarta parte del documento recoge el andlisis de una serie de
experiencias —-tanto nacionales como internacionales- desarrolladas
en conjuntos patrimoniales donde los procesos participativos han
formado parte de los procesos de gestion puestos en marcha en
ellos. Por tanto, se muestran una serie de experiencias, tanto
nacionales como internacionales, la Ensenada de Bolonia (Cadiz-
Espafia), Programa P..S.A. -area mediterranea- , Stonehenge-
Reino Unido- , Xochimilco —-México-, Machupicchu —Perd- y Siracusa
—ltalia-, donde han tenido lugar una serie de actuaciones

vinculadas a la proteccidén, conservacion y mejora del paisaje
cultural - mediante el disefio y gestion de planes, programas e
intervenciones diversas- donde la participacidon ciudadana ha
jugado -y juega actualmente en algunos de ellos- un papel clave
en el desarrollo del proceso de gestibn, garantizando un
continuidad a medio y largo plazo al involucrar en sus diferentes
fases al conjunto de actores y colectivos sociales relacionados con
los diferentes conjuntos patrimoniales .

El interés y convenciendo del enorme interés y potencial que va
unido a la elaboracion participativa de planes de gestibn en
conjuntos arqueoldgicos, da pie a que en quinto lugar, se
desarrolle una propuesta de intervencion social participativa. Con
dicha proposiciéon se pretende crear un marco donde insertar
cualquier intervencién orientada a la obtencibn de las
interpretaciones y expectativas de los diferentes agentes
implicados en un plan de gestion.

Antes de concluir esta introduccion se ha de indicar el interés de los
anexos incluidos en el este documento, que han sido planteados a
modo de catalogo de recursos de cara a futuras investigaciones y
Nno como una mera anexibn de datos, razdbn por la que
aconsejamos su consultal.

1 En el Anexo |, se recogen un conjunto de herramientas participativas que
pueden cubrir el conjunto de aspectos a abordar en cualquier proceso
participativo a desarrollar en una entidad patrimonial -diagnéstico,
evaluacion, elaboracion de propuestas, monitoreo y seguimiento- . En el
Anexo I, quedan reflejados una serie de experiencias y documentos, que
desde fuera del campo del patrimonio cultural, han permitido cotejar la
validez externa de la propuesta participativa realizada. En el Anexo Il se
muestra la informacién recabada sobre aspectos que tienen que ver con
la planificacion en los planes de gestion.



LABORATORIO*DEL*PAISAJEsCULTURAL

Centro de Documentacion
Instituto Andaluz del Patrimonio Historico
|

PAISAJE CULTURAL-PARTICIPACION CIUDADANA




LABORATORIO*DEL*PAISAJE*CULTURAL
Centro de Documentacion
Instituto Andaluz del Patrimonio Histéricq

Dentro de una gestidbn sostenible del paisaje, la cuestion de la
participacion ciudadana constituye un eje fundamental. Como ya
se indicé en su momento (Duran: 2006)?, el tema de la participacion
ciudadana remite a dos cuestiones muy interesantes y sugerentes
de cara a la gestion del paisaje: la implicacion de agentes sociales
en el proceso y el modo en que ésta tiene lugar.

La incorporacion de los actores, y por consiguiente de sus diferentes
expectativas y prioridades, requiere desplegar una mirada sobre el
paisaje que contemple el conjunto de agentes presentes en el
mismo, independientemente de que la gestion les afecte de forma
directa o indirecta. En este marco es donde la intervencién social,
entendida como una “... acciébn que desata un proceso de
transformacion dentro de un contexto social, en virtud de una
argumentacion justificativa que persigue una finalidad prefijada”
(Ruiz, 2005:10) permite el desarrollo del proceso de gestion.

El formato de una intervencion social que tiene como objetivo
vehicular la participacion ciudadana en el seno de la gestion
paisajistica no es uniforme. Esto se debe a que su conformacion
esta en estrecha relacion con las caracteristicas del modelo de
gestion imperante y el papel de la participacion social en ella. Es
mas, la apariciéon en la escena de cuestion participativa en el
ambito de la gestibn en general, y de la gestion paisajistica en
particular, queda ligada al surgimiento de de unas nuevas formas
de gestibn estrechamente relacionadas con una serie de
fendmenos y retos totalmente contemporaneos que daran lugar a
la consolidacion de lo local como marco excepcional para el

2 Documentacion y andlisis de experiencias en mediaciéon social y gestion
de conjuntos patrimoniales. Instituto Andaluz de Patrimonio. Laboratorio del
Paisaje. Noviembre de 2006.

desarrollo de la democracia participativa y a la configuracion de la
participacion social como un derecho.
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Para abordar el surgimiento de la participaciéon social en el marco
de la gestion paisajistica, es necesario conocer, en primer lugar, el
contexto en que se produjo su surgimiento y consolidacién respecto
a la gestion en general. Este tema nos llevara hacia el marco
temporal en que los procesos participativos comienzan a estar
presentes en la dinamica social, las nuevas corrientes respecto a los
modelos de gestion publica, el marco geografico-temporal idéneo
para el desarrollo de la democracia participativa y la consolidacién
de ésta como un nuevo derecho social.

2.1. El contexto para el desarrollo de los procesos
participativos en la gestion publica: los nuevos fendmenos
sociales y los nuevos retos.

Las circunstancias que han vehiculado la incorporacién de los
procesos participativos en el &mbito de la gestion publica, derivan
de la aparicién de la denominada como nueva gestion publica,
expresion con la que se denomina a “...una corriente renovadora
de la administraciéon publica que surgié en un conjunto de paises
desarrollados (Reino Unido, Estados Unidos, Australia, Nueva
Zelanda y Canada) con una tradicion administrativa que se ha
tendido a denominar anglosajona” (Ramio: 2001).

Segun Prats (2006), el surgimiento de la nueva gestion publica” tuvo
que ver con “la crisis fiscal del estado, que unida a la crisis
democratica de la delegacion, la percepcion civica de la
iresponsabilidad y alejamiento de las burocracias, la irrupcién de la
nuevas tecnologias y el primer impulso de la globalizacién”. Todo
ello desembocd en “...el incremento de la complejidad, diversidad
y dinamismo de las sociedades que hicieron necesarios acudir a
nuevas ideas capaces de inspirar las reformas necesarias”,
comenzando asi en la década de los 70, lo que el autor considera

no una era de cambios sino de un cambio de era: “el inicio del
paso de la sociedad industrial a la llamada sociedad de la
informacién y conocimiento, proceso que afecté también a la
hegemonia del modelo burocratico”.

Se trata en definitiva, de un paradigma que propugna la reforma
administrativa y que prevalecidé hasta mediados de los 90. No
obstante, aunque no se aplicé en todos los paises por igual, esta
forma de gerencia impregné el discurso sobre la administracion
publica, legitimando la fuerza que los gerentes asumieron en
muchas administraciones, sobre todo en las locales y autonémicas
(Prats: 2006).

Para poder acercarse al rearme experimentado por los procesos
participativos a partir de la década de los 90, es necesario remitirse
al conjunto de desajustes generados a raiz de la nueva gestidn
publica (Alguacil: 2005) y el marco de incertidumbre que ésta
propicio (Avalos: 1995).

Alguacil (2005) situa el surgimiento de una nueva gestion publica
en el marco de un conjunto de desconocidos fendmenos sociales
y retos como el de “los nuevos movimientos sociales, las nuevas
tecnologias, la nueva economia, la nueva pobreza y las nuevas
generaciones de derechos”). Estos nuevos fenémeno, a su juicio,
requieren de una adecuacion constante en el tiempo respecto a
las formas de organizacion...ademas de poner en evidencia
importantes desajustes en los periodos de transiciéon”. Uno de los
desajustes identificados por el autor es el que tiene lugar “entre la
politica “realmente existente” y sus estructuras (gubernamentales y
asociativas) respecto de los nuevos desafios y la nueva ciudadania
en cierne. Y es precisamente en torno a dicho desajuste, donde el
autor sita y destaca la relevancia del rearme del concepto de
participacion que esta teniendo lugar en los ultimos afios.



LABORATORIO*DEL*PAISAJE*CULTURAL
Centro de Documentacion
Instituto Andaluz del Patrimonio Histéricq

Avalos (1995) ahonda en el desajuste sefialado por Alguacil (2005)
cuando plantea que la década de los 90 en la administraciéon
publica se puede denominar como la era de la incertidumbre
institucionalizada. Dicha afirmacion queda sustentada sobre la
constatacion de que dicha incertidumbre no sé6lo en una
caracteristica de las organizaciones modernas, sino que se ha
consolidado como un referente obligado de la cuestibn de lo
publico. Es mas, a juicio de Avalos (1995) la institucionalizacion de
la incertidumbre en el devenir cotidiano de las organizaciones se
hace patente a través de cuatro grandes cambios a nivel
internacional, identificados como cuatro procesos, que son en
definitiva los que han transformado el perfil de los Estados:

a) El triunfo del neoliberalismo como corriente ideoldgica
b) La caida de los regimenes comunistas

C) La experiencia de los ajustes estructurales

d) Elascenso de los movimientos democraticos.

Los procesos expuestos por Alguacil (2005) y Avalos (1995) respecto
a la confluencia entre el conjunto de desajustes respecto a la
nueva gestion publica y el marco de incertidumbre propiciado por
ésta, nos remiten al contexto en el que el fortalecimiento del
concepto de patrticipacion senté las bases tanto para “una mayor
legitimacién de los poderes publicos” como para al fomento “de la
idea de democracia participativa”. De ambas dinamicas, la
segunda linea quedd desarrollada con mayor intensidad,
derivando en la construccidn de “nuevos procedimientos que
incorporan a los ciudadanos a las decisiones publicas en
estrategias de transformacion social” (Alguacil: 2005).

2.1.1. Lo local como marco excepcional para el desarrollo de
la democracia participativa.

-10 -

Fruto de los procesos sefialados, el ambito local se ha estado
revelando como marco para la puesta en marcha de experiencias
innovadoras de participacion ciudadana desde la década de los
90. En este sentido, Alguacil (2005) explica cémo la potencialidad
de lo local deriva del hecho de que se establece como el contexto
que permite el acceso a las destrezas politicas y la movilizacion en
torno a las reivindicaciones sociales. Por tanto, es en él donde el
conjunto de derechos ciudadanos tiene especial relevancia, lo que
deriva en la configuracion de la ciudad como sintesis de las
peculiaridades del territorio y la cultura:

“Es en el ambito de la vida cotidiana, de lo local, de la
ciudad, donde los sujetos pueden acceder a las habilidades
politicas, a los derechos de ciudadania, a la comunicacion,
al conocimiento, a la conciencia y, como consecuencia, a
la accién social y a las innovaciones y, por tanto, a los
valores universales. Asi de este modo se produce el doble
vinculo, se accede a los valores universales de ciudadania
desde las particularidades del territorio y de la cultura”.
(Alguacil: 2005: 2)

La importancia del &mbito local, de la ciudad como lugar donde se
forjan los derechos de los ciudadanos queda enmarcado entonces
en el “doble vinculo local-global” (Alguacil: 2005, 2) y la forma en
gue se materializan los sintomas de la sociedad de riesgo y el papel
del estado respecto a la ciudadania. De un lado, en el marco
local-global, los sintomas de la “sociedad del riesgo”™ van

3 Asaber:
- efectos de la insostenibilidad ambiental del modelo productivo
- insolidaridad del modelo socioeconémico que pone de
relieve el nuevo fenédmeno de la exclusion social
- elimpacto que todo ello tiene sobre las particularidades
del territorioy de las culturas (Alguacil: 2005)
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acompafnados de respuestas y re-existencias que cobran un
sentido alternativo en un doble vinculo global-local. De otro, el
Estado-nacidn ya no puede mantener en exclusiva el monopolio de
los derechos sobre la ciudadania, por lo que lo local cobra
relevancia también por esta via.

El doble vinculo sefialado, por tanto, apunta a nuevas
generaciones de derechos que resultan de las nuevas esferas de
soberania: lo local y lo global. Es asi como las clasicas generaciones
de derechos, monopolizadas por el Estado-nacion - derechos
civiles, politicos y sociales econdmicos- se proyectan hacia una
estrategia dual que incorpora los ambitos extremos macro -
globalismo y el patrimonio publico - y micro - localismo y el acceso
a los asuntos publicos - , faciitando el desarrollo de nuevas
generaciones de derechos que dan sentido a la misma.

Es en el ambito de las relaciones entre el globalismo y el patrimonio
publico, donde se genera el discurso relativo a lo limitado del lugar
que habitamos y sus recursos en relaciéon a la capacidad de
satisfacer las necesidades humanas. Tal planteamiento, deriva en la
necesidad de su gestion de forma democratica e inteligente,
dando lugar a la aparicion de una cuarta generacion de derechos:
los derechos republicanos, el derecho de los seres humanos a la res
publica o patrimonio publico (Alguacil: 2005). Esta proposiciéon de la
conciencia globalista queda respalda desde el ambito del
localismo y el acceso a los asuntos publicos, al poner énfasis en lo
local como ambito tiene lugar donde tiene lugar el acceso a las
habilidades politicas y a la capacidad estimativa. A partir de aqui,
Alguacil (2005) pone en conexion la capacidad de realizarse
ambas cuestiones de forma oOptima “...desde de una quinta
generacion de derechos definidos por el derecho de todo

-11 -

ciudadano a decidir subsidiariamente sobre los asuntos que le
afectan, sobre los asuntos publicos (democracia participativa).)” .

2.1.2. La participacion social como derecho: acciones y
finalidades.

Desde los planteamientos expuestos, la participacion vy las
acciones vinculadas a ésta se convierten en una baza fundamental
para el desarrollo de la democracia participativa. No obstante la
incorporacion de los diferentes colectivos sociales dependera de la
forma y modo en que ésta se considere y desarrolle. Por ello, a
menos que la participacion sea percibida y ejercida como una
necesidad basica y un derecho nunca sera efectiva. El hecho de
reconocer a la participacion como una necesidad humana
equiparable a un derecho social, implica que debe incorporarse en
al conjunto de instancias en las que los ciudadanos estan presentes,
constituyendo un hecho social transversal a los procesos
democraticos cuya finalidad es la construccion de nuevas
realidades. Es definitiva, no se trata de tirar de ella de forma puntual
reduciéndola en su forma de aplicacién, si no de un nuevo
derecho social y contemporaneo:

“Como necesidad humana que es, la participacion se debe
satisfacer adecuadamente, para lo cual deber tener, ser,
hacer y relacionar en un proceso —-que no en un momento-
recurrente e inagotable capar de transformar, reflexionar,
implicar, articular, construir, conocer, aprender, comunicar y
comunicarse, habita gratificar y exigir” (Alguacil: 2005: 4).

Como derecho social, la participacion incluye una serie de
acciones y finalidades (Ver Cuadro n°1l) que suponen la
incorporacion de unos procesos sociales concretos, configurandola
como un hecho social en si misma.
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La transformacion de la condiciones de existencia como via para
lograr su mejora, suponen el punto de partida de todo proceso
participativo. A partir de aqui la reflexibn se establece como una
accion basica que permite reflexionar y sopesar en los efectos e
impactos que puede generar a largo plazo. En dicha reflexion, la
implicacion del mayor nimero posible de colectivos sociales asi
como su relacion reciproca, permite construir una nueva realidad
creada de forma conjunta.

La construccion de esta nueva realidad debe basarse en el
conocimiento de un contexto social en el que se va a intervenir de
forma participativa mediante el acercamiento a sus recursos y
potencialidades. En este caso, la accién de conocer debe ir
pareja a la del aprendizaje sobre las formas de comunicaciéon de
todos los participantes de forma que no se restrinja el derecho de
cualquier actor social a acceder al proceso. S6lo asi se pueden
generar sentimientos de satisfaccion y utilidad en torno a los
procesos de participacion, lo que dara pie a su configuracion
como un derecho y a la capacidad de exigir su desarrollo para la
mejora de las condiciones de existencia.

2.2. La participacidon como proceso social.

A la hora de caracterizar la participacion como proceso, resulta
fundamental abordar su sentido relacional ya que es éste el que
“permite acoplar la participacion a la propuesta de democracia
participativa como una sintesis de la alianza entre estructuras
gubernamentales y movimientos sociales” (Alguacil: 2003,4). Si se
parte desde esta perspectiva se dispone de varias “miradas
interpenetradas” (Alguacil: 2003,4) que permiten contemplar el
conjunto de interrelaciones existentes a la hora del desarrollo de un
proceso participativo (Ver Cuadro 2.1):

-12 -

= La participacién como complejidad

= Los gradientes de participacion

= Las secuencias de la participacion

= Relaciones entre los principales actores implicados

Cuadro n°. 2.1. Claves en un proceso de participacion:

acciones y finalidad
Finalidad

Accién

= Transformar Cambiar para mejorar las condiciones de existencia.

= Reflexionar Pensar en los efectos e impactos a largo plazo.

Incorporar al mayor niimero de colectivos y sujetos, especialmente a

" Implicar P f
los méas desfavorecidos.

Poner en relacion reciproca los distintos actores, colectivos y
territorios.

- Articular

= Construir Crear conjuntamente.

= Conocer Acercarse a la realidad, a sus recursos y potencialidades.

" Aprender Educar en didlogo, el consenso y la solidaridad.

] Comunicary Relacionarse con los iguales y con los diferentes.

comunicarse

" Habitar Cualquier sujeto puede acceder a las habilidades politicas

= Gratificar Generar sentimientos de satisfaccion y utilidad

= Exigir Convertir a los procesos de participacion en un derecho.

Fuente: Alguacil (2003: 4)

La consideracion de la participaciobn como complejidad, permite
aproximarse, en primer lugar, a una serie de procesos, tales como
la comunicacion, el conocimiento, la conciencia y la accion, que
resultan basicos para garantizar la afluencia de los actores sociales
a la misma. En la medida que un actor social (individuo o un
colectivo, entidad publica o privada) sea parte de unas redes
sociales y se pueda identificar dentro de ellas, dispone de unos
conocimientos determinados por su ubicacién en el lugar y
respecto a otros colectivos. Ambas cuestiones permiten tener
conciencia sobre la pertenencia a una comunidad estableciendo
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gestién con los tipos de participacion posibles en ellos (Ver Cuadro
2.3). En este sentido deberemos establecer, en primer lugar, si se
trata de un sistema de gestion directa, de control directo, de
participacion por invitacion, de co-decisidon y gestion compartida o
bien de autogestion (Alguacil Gomez: 2005).

las bases para tomar la decisiéon individual/colectiva de participar
en los proyectos de futuro.

Si se aborda la cuestidon de la participacion desde los gradientes
posibles, se puede proceder a relacionar los diferentes modelos de

Cuadro n°. 2.2. Miradas interpenetradas en el sentido relacional de la participacion

Miradas

Temas sobre los que incide la mirada

Aspectos que trata

la participacion
como
complejidad

componentes de la
participacion

comunicacion: ser parte de redes sociales e identificacion dentro de la redes
conocimiento: estar en un lugar e identificacién con el entorno préoximo
conciencia: sentirse parte de una comunidad e identificacidon por contraposicion a
otra comunidad

accion: tomar parte, tener parte en los proyectos de futuro y en los procedimientos,
pasar a decidir

gradientes de
participacion

relaciona los diferentes modelos
de gestion con los tipos de
participacion posibles en ellos

gestion directa-usuarios pasivos

control directo-suministro de informacion

participacioén directa-- participacion por consulta (por invitacién)
codecision y gestion compartida- participacion interactiva
autogestion- auto desarrollo.

las secuencias de
la participacion en
los procesos

como tiene lugar la confluencia
entre agentes/actores :
secuencias de la comunicacioén
interna a las estructuras
administrativas y comunicacion y
participaciéon externa con el
entorno y las estructuras
societarias

todos los agentes/actores participan en:
El andlisis de la realidad o0 descubrir sus necesidades y reconocer la de
El disefio de estructuras y los demas
programas 0 cooperar en el establecimiento de los
La formulacioén de los servicios satisfactores
La produccién de los servicios 0 compartir las soluciones
El balance social de los 0 implicarse en la accién
resultados. 0 intervenir en el balance social de los
resultados

relaciones entre
los principales
actores
implicados

ejes relacionales mas
significativos

relaciones entre el gobierno local y las entidades sociales: sector publico estatal
(estructura pura y dura administrativa) y de un sector publico no estatal
(organizaciones sociales con vocacion publica)

relaciones entre el gobierno local y los ciudadanos

relaciones inter administrativas

relaciones de las entidades sociales con la base social

relaciones inter asociativas

Fuente: Alguacil (2003)
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En los modelos de gestion directa y control directo, es la
administracion quien detenta la exclusividad sobre la gestion y
programacion de los servicios, prestaciones y espacios publicos. En
el primer caso, “gestion directa”, la participacion se encuentra con
limitaciones maximas, quedando restringida a la emision de
informacion desde instancias administrativas. En cambio, en el
segundo caso, “control directo”, se incorporan algunos
mecanismos de informacién publica vinculados que tienen como
finalidad la defensa de los intereses particulares a través de la
posibiidad de realizar alegaciones sobre los procesos
administrativos que les atafien.

Si se aborda la cuestidon de la participacion desde los gradientes
posibles, se puede proceder a relacionar los diferentes modelos de
gestidon con los tipos de participacion posibles en ellos. En este
sentido deberemos establecer, en primer lugar, si se trata de un
sistema de gestion directa, de control directo, de participacion por
invitacion, de co-decision y gestion compartida o bien de
autogestion (Alguacil Gmez: 2005).

En los modelos de gestion directa y control directo, es la
administraciobn quien detenta la exclusividad sobre la gestién y
programacioén de los servicios, prestaciones y espacios publicos. En
el primer caso, “gestion directa”, la participacidon se encuentra con
limitaciones maximas, quedando restringida a la emisibn de
informacion desde instancias administrativas. En cambio, en el
segundo caso, “control directo”, se incorporan algunos
mecanismos de informaciéon publica vinculados que tienen como
finalidad la defensa de los intereses particulares a través de la
posibiidad de realizar alegaciones sobre los procesos
administrativos que les atafien.
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Cuadro 2,3. Relacién entre

participacion posible en ellos

Modelo de gestion

los diferentes modelos de gestion y el tipo de

Caracteristicas de la participacion

" Gestion directa

Limitaciones maximas

En el caso de que se dé, es entendida como mera
informacién de las actividades generadas desde la
propia gerencia de las areas y departamentos
administrativos

. Control directo

Incorpora algunos mecanismos de informacion
publica vinculada a la defensa de intereses
particulares que tienen la oportunidad de alegar
sobre las acciones administrativas que le afectan

=  Participacion por
invitacion

Las entidades ciudadanas son informadas de las
actividades que programan los servicios y
equipamientos, pueden hacer peticiones de
realizacion de actividades propias y propuestas
sobre nuevas actividades, aunque no tienen
capacidad decisoria y menos aln pueden
implicarse directamente en su gestion.

"  Co-decisibny
gestion
compartida

Introduce en el ambito local dos elementos de

interés: el encuentro (el consenso) y la
corresponsabilidad (el compartir).

Los sujetos asumen responsabilidades de
organizacion y de gestion de los servicios y
espacios.

Los sujetos ademas de obtener la capacidad para
reorientar sus necesidades y demandas, aligeran la
carga del gobierno local en particular y del sector
publico en general.

= Autogestion

Control y apropiacién plena por parte de los
ciudadanos de contenedores y contenidos, de
espacios y de actividades de caracter publico,
independientemente de quién sea la propiedad
juridica. Suele ser la propia administracion.

Fuente: Alguacil Gémez (2005)
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Un paso mas respecto a los dos modelos anteriores, que implica la
apertura de escenarios concretos desde la propia administracion,
es el que se encuentra en el modelo de gestion denominado
“participacion por invitacion”. En este caso el acceso a la
informacioén, a la consulta y a la propuesta se consolida como un
derecho mas, dando paso a la colaboracién con cierto grado de
participacion en los proyectos y actividades. Es aqui donde
comienzan a tomar protagonismo las entidades ciudadanas, que si
bien no disponen de capacidad decisoria, ni pueden involucrarse
directamente en la gestidon de las actividades programadas por los
servicios y equipamientos, pueden solicitar el desarrollo de
actividades propias en ellas o bien proponer el desarrollo de nuevas
acciones.

Cuando la gestibn se caracteriza por la “co-decision y gestion
compartida” las dinamicas de mediacion cobran importancia ya
que para llegar al consenso éstas resultan indispensables. En este
cuarto modelo, se requiere cierto conocimiento y asuncion por

parte de los actores sociales de las técnicas participativas, de
forma que adquieren relevancia el encuentro y la
corresponsabilidad de cara a asumir responsabilidades de

organizacién y gestidn de los servicios y los espacios, aligerando la
carga al sector publico en general.

En el dltimo modelo de gestiéon, el denominado “autogestion” se
produce un absoluto protagonismo de los ciudadanos. Estos
detentan el control y la apropiacion de los espacios y actividades
de caracter, no la propiedad juridica, que suele ser de la
administracion.
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Cuadro 2. 4. Relaciones entre los actores implicados en un proceso
participativo
Ejes relacionales mas Finalidad de la implementacién del eje relacional
significativos

®"Reconocimiento de la existencia de un sector publico
estatal (estructura pura y dura administrativa) y de un
sector publico no estatal (organizaciones sociales con
vocacion publica).

®"Poner en circulacion los recursos crematisticos aportados
por las estructuras administrativas y los recursos
relacionales aportados entidades locales.

= Relaciones entre el
gobierno local y las
entidades sociales:

"Incorporar a los ciudadanos a las decisiones publicas
mediante un trabajo en red donde cada cual cumple su
rol de forma no exclusiva ni excluyente.

" Convertir en nudo de enganche, en mediadores, a los
grupos informales, los técnicos, los lideres naturales, las
entidades, los equipamientos, que con estrategias
adecuadas permitirdn a los ciudadanos incorporarse a las
experiencias innovadoras de participacion - desarrollo
comunitario, la gestion de equipamientos, la
investigacién-acciéon participativa o los presupuestos
participativos-.

= Relaciones entre el
gobierno local y los
ciudadanos

=" Apuntar la necesidad de un plan de comunicacion
relacional interno en las administraciones locales, donde
la comunicacién y la participacion relacionales vy
transversales tengan capacidad de liderazgo vy
competencias para articular las distintas partes (la
pluralidad cultural) de la estructura administrativa en una
construccion comun y democratica de la estructura
administrativa.

" Relaciones inter -
administrativas

" Relaciones de las
entidades sociales
con la base social

" mpulsar, con la complicidad de una administracién con
capacidad de adopciéon a los nuevos fenémenos
sociales, el rearme asociativo que adopte metodologias
dirigidas a la mediacion y a la reconstruccion de las redes
sociales.

= Relaciones inter
asociativas

= Articulacién del tejido asociativo en red cooperativa que
despierte la potencialidad sinérgica del proyecto comun.

Fuente: Alguacil (2003)
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La tercera mirada interpenetrada propuesta por Alguacil (2005:4)
deriva la atencién hacia como tiene lugar la confluencia entre
agentes/actores, lo que permite ahondar en las secuencias de los
procesos de participacion. En este caso, la comunicacion se
configura como el gje clave para poner en marcha la articulaciéon
tanto de forma interna, en el seno de las estructuras administrativas,
como externa, entre el entorno y las estructuras sociales. Por tanto,
una adecuada gestion de la comunicacién en los procesos
participativos permite incorporar a los agentes/actores en el
conjunto del proceso, incluyendo el analisis de la realidad, el disefio
de estructuras y programas, la formulacion y produccion de
servicios y el balance social de los resultados.

El cuarto y dltimo tipo de interrelaciéon que tiene lugar en los
procesos de participacion, remite al conjunto de relaciones posibles
entre los principales actores implicados.

La puesta en marcha de nuevos “ejes relacionales” (Ver Cuadro n.
2.4) constituye en si misma una estrategia inherente al proceso
participativo permitiendo la comunicacion entre los
agentes/actores implicados. Otra cuestion sera la forma en que se
instrumentalicen dichos ejes, cuestion relacionada directamente
con el modelo de gestién en el que se halle inserto el proceso
participativo y su grado de complejidad.

No obstante, mediante el analisis de los “ejes relacionales mas
significativos” (Alguacil: 2005) se pueden analizar los grupos
sociales protagonistas en el proceso, establecer su grado de
intervencion y su posibilidades influir en el mismo, asi como la
capacidad de maniobra de la que disponen.
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2.3. La instrumentalizaciéon de la participacion social.

Tal y como seflalabamos al inicio de este informe, la participacion
social constituye un tipo muy definido y claro de intervencion
social. Ahora bien, su instrumentalizacion no es baladi, ni queda
exenta de objetivos y finalidades. Al constituir un proceso de
cambio, de transformacion, que vincula el grado de participacion
alcanzado por la ciudadania con su puesta en marcha y desarrollo
(Geifus: 2002), su consolidacion lleva aparejado un proceso de
habilitacién de colectivos de cara a las relaciones de poder, es
decir de empoderamiento# (Ruiz: 2005).

Como se ha indicado ya, en los procesos participativos el grado de
decision del que los ciudadanos disponen, resulta determinante a
la hora de materializar de forma efectiva y real la participaciéon. En
este sentido Geifus (2002:1) ha realizado una propuesta, la
denominada por el autor “la escalera de la participacion”, donde
se reflejan sus diferentes estadios: pasividad, suministro de
informacién, participacion por consulta, participacion funcional,
participacion interactiva y auto desarrollo. Esta clasificacion ha sido
posteriormente utilizada por Alguacil (2003: 4) quien la puso en
relacion con los diferentes modelos de gestidn publica, de forma
que la pasividad tenia lugar en aquellos modelos de gestidn
directa; el suministro de informacién en los modelos de control
directo; la participaciéon por consulta por incentivos y funcional en
el modelo de participacién por invitacion; la participacion

4 Desde estas paginas cuando se hace referencia al empoderamiento
estamos haciendo referencia a un "proceso por el cual las personas
fortalecen sus capacidades, confianza, visién y protagonismo como grupo
social para impulsar cambios positivos de las situaciones que viven” (
Murguialday, C.; Pérez de Armino, K. y Eizagirre, M. :2000).
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interactiva en el modelo de co-decisién y gestibn compartida; y , el
auto desarrollo en los modelos de autogestion ( Ver Cuadro n°. 3.1).

Ahora bien, el tipo de participacion y la asuncién de nuevos roles
en ella debe relacionase también con el grado de organizaciéon
de la gente misma, la flexibiidad de la institucion (y de sus
donantes) y la disponibilidad de los actores (Geifus: 2002).

El hecho de que la participacion se configure en el marco de las
intervenciones que huyen conscientemente del poder
hegemodnico, persiguiendo una representacion plural, la vincula
con una de las dos formas en las que analiticamente se diferencia
el poder en las intervenciones sociales, la del poder “para”.
Mientras que el poder “sobre” esta basado en la dominaciéon y la
obediencia (Rowlands, 1988) y el poder “para”, va mas alla y se
puede basar en la resistencia al poder “sobre”, hasta el punto de
que éste Ultimo puede cambiar las cosas. Por tanto, es este ultimo
tipo de poder al que se refiere el empoderamiento, que lo
entiende como algo mas que el simple hecho de abril el acceso a
la toma de decisiones, dando pie a su configuraciobn como proceso
fundamental para transformar o proponer otro orden de cosas.
(Nelson y Wrihght, 200:8 vy ss).

El desarrollo del poder “para” constituye, asi pues, una
representacion pluralizada desde el momento en que se sustenta
fundamentalmente sobre los recursos ideaticos, sobre la propia
representacion social, como trampolin desde el que iniciar un
proceso de transformacion de las relaciones sociales que sirvan de
base a la propia intervencion (Ruiz, 2005,160).

Desde esta perspectiva, la consolidaciéon del proceso de
habilitaciéon de colectivos en relacidon a las relaciones de poder,
que persigue la representacion plural, se convierte en un proceso
inherente a la participacion. Dicho proceso requiere de una serie
de cauces (Rowlands, 1998: 89) cuyo objetivos son desarrollar el
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sentido del yo y de la confianza y capacidad personal, y deshacer
los efectos de la opresion interiorizada, acentuar las relaciones
proximas, la capacidad de negociaciéon e influencia en las
relaciones y primar el trabajo individual conjunto como suma de
capacidades para profundizar en sus efectos.

El desarrollo de este tipo de intervenciones que quiere ser
desarrollar un caracter plural, participativo y con efectos
empoderadores para los beneficiarios, no supone una sucesion de
hechos directa y sin problemas. Al contrario, es un proceso dificil, en
el que surgen polémicas y que plantea dos cuestiones que en
funcibn de como sean solventadas marcaran el camino del
proceso (Ruiz: 2005):

- ¢Como se transforman las relaciones de poder desde una
intervencion externa?

- ¢Como “gente que tiene poder “sobre” puede incitar un
proceso gque potencie el poder “para” de la gente?.

Ante estas circunstancias, se constata la existencia dos problemas
recurrentes: la resistencia al proceso y el balance de poder entre los
participantes.

Las transformaciones sociopoliticas que deben acompafar una
intervencion participativa suelen generan resistencia, ya sea
porque forma parte de una estrategia consciente o bien porque se
es incapaz de asumirla o vehicularla a través de las instituciones.

La cuestion del balance de poder en los procesos participativos
resulta complejo en si mismo, no obstante dicha complejidad se
agudiza por los varios niveles y estilos de participacion posibles (Ruiz:
2005). EI hecho de que confluyan diferentes formas de
conocimiento (Abram, 1986: 6), que deben ser entendidos como
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via de construccién del mundo, plantea un problema a la hora de
proceder a traducir sus contenidos en forma de conclusiones.

La presentacion de los conocimientos mencionados en
conclusiones, implica su presentacion bajo la forma en que se
presenta el discurso del poder dominante. Esta operacion es
necesaria porque solo a través de este proceso las propuestas
provenientes del conocimiento local pueden convertirse en
operativas, ahora bien, se corre el riesgo de que en este proceso se
pierda toda la fuerza del conocimiento local.

Las relaciones de poder preexistentes, por tanto, no son un
elemento a eliminar sino un contexto sobre el que se construye la
representacion plural, lo que constituirda un proceso complejo de
creacion colectiva de un discurso sobre la situacion vivida y las
transformaciones que se persiguen. Dicha creaciéon colectiva tiene
como objetivo dltimo la de “ganar control sobre recursos y
decisiones”, por lo que hay que crear un marco discursivo y
organizativo minimo que lo ha haga posible: donde en vez de
centrifugar la participacion la condense minimamente”. (Ruiz:
2005).

Tal y como se ha indicado, tanto la resistencia como el balance de
poder constituyen realidades recurrentes en los procesos de
intervencion participativa, ahora bien la forma en que se
materializan dichas realidades no responden a circunstancias
aleatorias al encontrarse conectadas directamente con la
situacion de partida y lo que interesa analizar en cada proceso:
¢,CcOmo se gestiona el empoderamiento?,, qué peculiaridades
presenta esta forma de intervenir en contraposicion con las de
caracter hegemaonico?, y por Ultimo ¢como la dimensidn politica se
configura como el elemento explicativo clave?. Para responder a
estos interrogantes, cabe preguntar por las dinamicas que permiten
propiciar una intervenciéon participativa y su intencionalidad (Ver
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Cuadro n°.2.5), a saber: ;qué es participacion?, sus sentidos, los
tipos de uso que se le da, lo que debe cubrir y su disefio.

Lo que se entienda por participaciéon en cualquier proceso
participativo determinara su materializacion y desarrollo. Si se parte
del hecho de que deba ser entendida como un cambio en la
configuracion de las relaciones de poder, se puede establecer un
amplio abanico de posibiidades que impliquen su materializacion
como “una cara distinta intervenciéon hegemonica, hasta una
forma de adquirir poder para los que no lo detentan” (Ruiz: 2005).

La existencia de diferentes posiciones en el marco del desarrollo de
procesos participativos no debe dar pie a considerar que cada
punto de vista corresponde con un contexto etnografico
determinado. Todo lo contrario, hay que ser conscientes de que un
mismo contexto pueden coexistir diferentes sentidos de
participacion de forma simultanea. El abanico de posiciones puede
incluir la mera presencia; su constitucion en objetos de un proceso
tedrico de transformacion politica y econdmica; en supuestos
beneficiarios de programas con parametros predeterminados; en
contribuyentes con trabajo ocasional que supone una ayuda a la
finalidad de un proyecto; en legitimadores politicos cooptados de
una politica concreta y, por ultimo, en colectivo intentado
determinar sus propias elecciones y direcciones independientes del
Estado (Nelson y Wrigt: 2000,6).

En toda intervencion social existen diferentes posibilidades acerca
del uso que se puede dar a la participacion. Evidentemente, en
funcion de lo que se entienda por participacion y el papel que los
participantes asuman o puedan asumir, se vehiculara ésta de una
forma u otra, acompafidndose siempre de una justificacion
determinada. Es asi como la participacion puede ponerse en
marcha como una mera etiqueta cosmética para hacer que todo
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lo que se proponga aparezca como bueno. También puede
desarrollarse como practica de cooptacién para movilizar la fuerza
de trabajo local y reducir costes, lo que permite proclamar que
“ellos participan en nuestro proyecto”. Por dltimo, puede ser
utiizada como proceso de empoderamiento que capacita a los
actores locales para hacer sus propios analisis, tomar el control,
ganar confianza, y llegar a sus propias decisiones. De esta forma los
técnicos participan en el proceso de ellos, y no ellos en el de los
técnicos (Chambers, 2000).

Desde el punto de vista operativo, el tema de los aspectos que
debe cubrir un proceso participativo viene a plantear el grado de
compromiso respecto a las opiniones de los actores intervinientes.
Es asi como se pueden plantear desde la participaciéon acciones
destinadas a la informacién y recocida de opiniones al respecto de
la intervencién, que seran poco vinculantes al proceso, hasta el
desarrollo de la posibiidad de colaboracion de los agentes con
algunas actividades del proyecto, de forma que los actores
sociales se impliquen en el mismo pero no alcancen a controlarlo
(Gardner y Lewis, 1996). En todo caso, ambos caminos no
constituyen las Unicas vias respecto al grado de compromiso
respecto a las opiniones de los actores intervinientes, pues hasta
llegar a que la propia intervencidn constituya una iniciativa de los
protagonistas del proceso, convirtiéndose toda su implementacion
en un asunto participativo, las posibilidades se amplian (Ruiz: 2005).

En el empefio por esclarecer las dinamicas que permiten propiciar
una intervencion participativa y su intencionalidad, se ha aludido
hasta ahora a lo que se entiende por participacion, a la
constatacién de la existencia de diferentes posiciones en un mismo
contexto, a los usos que se le puede a la participacion y a el grado
de compromiso que puede existir respecto a las opiniones de los
actores intervinientes. Hasta ahora, lo que se ha planteado son las
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posibles opciones y las interrelaciones existentes dentro de ellas,
por lo que queda dar el paso hasta la elecciéon de las acciones y su
puesta en marcha. En esta tarea el disefio de la participacion,
entendida como la necesidad de una reconceptualizaciéon de la

CUADRO n°. 2.5. Dindmica que propicia una intervencion

participativa y su intencionalidad

Puntos de

partida Gradiente de posibilidades

Configuracion
de un cambio

= desde: una cara distinta de la intervencién hegemaénica
" Hasta: una forma de adquirir poder para los que no lo detentan

" Mera presencia

" Objetos de un proceso tedrico de transformacion politica y
econdémica

" Supuestos beneficiarios
predeterminados

= Contribuyentes con trabajo ocasional que supone una ayuda a
la finalidad de un proyecto

" Legitimadores politicos cooptados de una politica concreta

" Colectivo intentado determinar sus propias elecciones vy
direcciones independientes del Estado

de programas con parametros

Sus sentidos

= Como mera etiqueta cosmética para hacer que todo lo que se
proponga aparezca como bueno”

"“Como practica de cooptacion para movilizar la fuerza de
trabajo local y reducir costes; asi se proclama que “ellos
participan en nuestro proyecto”

" Como proceso de empoderamiento el cual capacita a la gente
local para hacer sus propios andlisis, tomar el control, ganar
confianza, y llegar a sus propias decisiones. De esta forma
“nosotros [los técnicos] participamos en el proceso de ellos, y no
ellos en el de nosotros”

Tipo de uso

®|Informaciéon y recogida poco vinculante de opiniones al
respecto de la intervencion

= Pasar por la colaboracién de la gente con algunas actividades
del proyecto -la gente se implica pero no controla-

" Que la propia intervencion sea una iniciativa de la gente, y que
toda su implementacién constituya un asunto participativo.

Niveles a
cubrir

Fuente: elaboracion propia a partir de Ruiz (2005), Nelson y Wrigt, (2000),
Chambers (2000) y Gardner y Lewis (1996).
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propia intervencion social y del papel de los técnicos (Chambers,
2000), supone el registro de las opciones seleccionadas, en
definitiva de la finalidad e intencionalidad de la intervenciéon a
través de las actividades a acometer.

Aunque se presupone que las actividades para poner en marcha el
proceso participativo deben ser acometidas desde fuera del
colectivo intervenidos, el resultado de las mismas es mucho mejor si
se logra la asuncion desde los participantes, ya que son las
relaciones horizontales, en vez de las verticales, las que mejor
transfieren las tecnologias, las metodologias y, en definitiva, el
cambio social. Por tanto, lo que se debe perseguir es el que propio
grupo, animado y ayudado desde fuera, sea capar de lograr una
sinergia que le permita desarrollar el trabajo por si mismo. En la
generacion de dicha dinamica el comportamiento y la actitud de
los técnicos y la adecuacion al contexto de las diferentes
estrategias participativas juegan un papel fundamental (Chambers,
2000).

Llegados a este punto, se conecta con lo que se exponia al inicio
de este apartado acerca de la importancia de las relaciones de
poder en los procesos participativos. Y es que, aunque se
produzcan cambios en las relaciones de poder en el marco del
proyecto de intervencion, se debe ser consciente de que el ambito
de estas relaciones excede a la propia intervencién, como es el
caso de las instituciones que afectan a sus vidas. Ante esta
realidad, el aprendizaje, la capacitacion y el empoderamiento se
deben plantear como procesos abiertos en el tiempo que deben
derivar hacia un cambio en la formacién de los técnicos, Ila
incorporacion del aprendizaje compartido, la inclusion del
horizontalismo y sobre todo hacia la resolucidn practica de
problemas (Chambers, 2000). Es aqui donde resulta fundamental
proceder a implicar a la gente tanto en fijar los asuntos y temas
sobre los que intervenir, incluyendo el uso de los recursos, como en
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el control sobre el conjunto del proceso de intervencion Pretty y
Scoones (2000)5, sin dejar de considerar las caracteristicas de la
cultura politica local (Rahnema, 1992; Gardner y Lewis,1996). No
obstante, todo ello debe realizarse sin dejar de considerar la
diferenciacion entre la participacion como medio o como un finé, lo
que deriva en no perder de vista los contextos y finalidades
diferenciados que tienen cabida en toda intervencion.

2.3.1. Aportaciones de la investigacidn-accion participativa.

La puesta en marcha de un proceso donde la participacion social
queda conformada como un proceso de aprendizaje,
capacitacion y empoderamiento, responde de lleno a los principios
planteados por la metodologia de la investigacion participativa,
también denominada investigacidn-accién participativa (en
adelante IAP), “un enfoque orientado al andlisis critico y
comunitario de la realidad con vistas a su transformacion y al
empoderamiento de la poblacion” (Zabala: 2001) que promueve la
participacion de la misma en el proceso de gestion del ciclo del
proyecto.

La investigacidn-accion participativa (IAP) incluye la investigacion,
la accion y la participacion. La investigacidon persigue estudiar
algun aspecto de la realidad con una expresa finalidad practica.
La accion, lejos de ser la finalidad Ultima, se plantea a su vez, como
una fuente de conocimiento, de forma que la misma realizaciéon
del estudio se conforma en si misma en una forma de intervencion.

5 Estos autores denominan a este proceso planificacion adaptativa.

6 Hussein (2000) ademas, pone énfasis en la distancia entre la participacion
pretendida (sus grados y formas) y lo que después se da en la practica de
los proyectos.
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Por dltimo, la participacion se traduce en un proceso al que se
vinculan no sélo los investigadores profesionales, sino la comunidad
destinataria del proyecto, al que se incorporan como sujetos
activos que permiten conocer y transformar su propio entorno
Eizaguirre y Zabala: 2001).

Como proceso de cambio y transformacion social democratico y
sustentable, su practica debe ubicarse en la perspectiva de la
realidad como una totalidad, para lo que Ila referencias
etnograficas resultan fundamentales (Ruiz: 2005), al igual que la
contextualizacién histérica y Ila relacién sujeto-sujeto, quien
investiga y quien es investigado. En este contexto el conocimiento
cientifico y el tradicional se unen tanto para determinar el
problema como la solucibn al mismo (Gabarrdn y Hernandez,
1994:33), ya que en la IAP, al contrario de otros enfoques, no se
seleccionan el problema conforme a un método establecido con
anterioridad.

En definitiva, la IAP no termina en la produccién de conocimientos,
sino que pretende actuar frente a las realidades sociales,
transformandolas desde el protagonismo de los actores (Guerra:
1995). Por ello su hilo conductor debe plantearse como un proceso
ciclico de reflexibn-accion-reflexion, en el que se reestructura la
relacion entre conocer y hacer, entre sujeto y objeto de manera
qgue se vaya configurando y consolidando con cada paso la
capacidad de autogestion de los implicados (Moreno y Espadas
(2007).

El desarrollo de las labores de investigacion, accion y participacion
inherentes a la IAP, requiere de una serie de herramientas, las
herramientas participativas, que tienen su sentido en el seno de las
metodologias y enfoques, que como la IAP, estan basadas en la
participacion de la poblacion local como medio para el

-21 -

diagnéstico, ejecucion, seguimiento y evaluacién de proyectos de
desarrollo (Zabala: 2001).

2.3.2. Herramientas participativas’.

Tal y como se ha sefialado en el apartado anterior, el uso de
herramientas participativas en el proceso de investigacion social,
tiene sentido cuando se tiene especial interés por involucrar a los
sectores sociales afectados por un proceso concreto. En el caso del
presente informe, la referencia a estas herramientas persigue su
aplicacién al Ambito de la gestién de conjuntos patrimoniales en los
gue tengan lugar algun tipo de proceso participativo ya que solo
se puede asegurar la presencia del conjunto de interés
relacionados con dicha entidad en un proceso de desarrollo.

Las herramientas participativas, suponen una canasta de opciones
que, aunque no eximen de la triangulacion de datos, estan
orientadas a propiciar la participacion y el empoderamiento,
hechos intrinsicamente ligados al ajuste y reforzamiento del papel
de servicios de la institucion.

En relacion al perfii de quienes las pueden utilizar, es necesario
aclarar como dichas herramientas resultan verséatiles, al estar
contempladas tanto para el uso de de técnicos como de
promotores, dando lugar a que la participacion no se limite a unos
eventos de consulta y planificacion sino que se constituye en
proceso. Es por ello que, a la hora de aplicar estas herramientas, se
suele hablar de la necesidad de transformar el rol adquirido

7 La informacién contenida en este epigrafe supone una sintesis de lo
expuesto por Geifus, F. (2002) en su obra 80 herramientas para el desarrollo
participativo. Diagnostico, planificacion, monitoreo y evaluacion, por lo
que para mayor informacion le remitimos a la misma.



LABORATORIO*DEL*PAISAJE*CULTURAL
Centro de Documentacion
Instituto Andaluz del Patrimonio Hist()riccl)

tradicionalmente por los técnicos, orientando su presencia y
actuaciones hacia lo que se denomina un nuevo enfoque
profesional: el facilitador de desarrollo.

CUADRO n°. 6. Principios paradigmaticos de la

Investigacion participativa
=Hay que situar el punto de partida ubicado en la perspectiva de la
realidad como totalidad.

=Se parte de la realidad concreta de los propios participantes en el
proceso, con lo cual se hace una referencia empirica de las
situaciones de intervencién social, para lo que es util la referencia
etnografica.

=los procesos Yy estructuras, las organizaciones y los sujetos, se
contextualizan en su dimensiéon histérica. No se debe despreciar la
dimensién cultural que articula a toda intervencién social.

=|a relacion tradicional del sujeto-objeto entre investigador y los grupos
investigados se convierte en una relacioén sujeto-sujeto.

=Unidad de la teoria y la practica: “...hay que determinar el método a
usar o construir, tanto para el estudio del problema como para su
solucién o intervencion al contrario de lo que sucede con otros
enfoques que seleccionan el problema conforme a un método
establecido con anterioridad” (Gabarrédn y Hernandez, 1994:33) .

=E| conocimiento cientifico y el popular se articulan criticamente en un
tercer conocimiento nuevo y transformador. Lo que constituye en si
mismo una postura politica contra-hegemonica...Con ello se asume la
necesidad de un andlisis discursivo, como forma de representacion
social, incidiendo de camino en las identidades colectivas como
forma de conocimiento social (Ruiz, 1998)

Fuente: elaboracion propia a partir de Ruiz (2005) y otros.

Para Geifus (1977:7) el cambio desde el técnico hacia el facilitador
debe conllevar ademas del uso de los métodos apropiados, un
cambio de actitudes y un intercambio de informaciones entre
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todos los actores. A la hora de su aplicacién es necesario que se
consideren siempre como técnicas complementarias,
combinandose en cada contexto en funcién de las necesidades y
realidades de la comunidad y de la institucion de desarrollo.

Los tipos de herramientas se puedan agrupar en cuatro grandes
grupos: de dinamicas de grupos, de visualizacion, de entrevistas y

comunicacion oral y de observacion de campo. Cada de ellas con
sus propias caracteristicas y contexto de aplicacion (Ver cuadro de

Caracteristicas y aplicacion de herramientas participativas) que
dan pie a una utlidad mudltiple, en funcibn de la fase de la
investigacion en la que apliquen (Geifus, F. (1997: 12).

En la fase de diagnéstico, las herramientas participativas permiten
determinar con la gente, los problemas que les afectan y las
respuestas que le dan. Durante la fase de planificacion y
diagnostico, pueden lograr asegurar la accesibiidad a todos los
actores sociales a la hora del analisis de los problemas y la
identificacion de soluciones. Cuando tiene lugar el proceso de
implementacion, se puede realizar el desarrollo del monitoreo y
diagnodstico de ajuste. Finalmente, en la etapa de evaluacion las
herramientas participativas permiten el desarrollo de los criterios
para su realizacion.

Si bien es cierto que en cada una de las etapas mencionadas la
utiidad de las herramientas participativas es distinta, lo que resulta
uniforme a la hora de su aplicacion son los pasos metodolégicos a
seguir de cara al disefio de un ejercicio participativo (Geifus,
F.:1997,14).

El primer paso a seguir es la definicion de los objetivos del ejercicio.
Una vez establecido para qué se hace, es necesario proceder a la
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valorando lo que se conoce del asunto. Tras ello se debe proceder
a la seleccioén del equipo de facilitadores, establecer los productos
gue se espera obtener, proceder a establecer c6mo se va a hacer

definiciébn del area y del grupo participante, teniendo claro actores
y entidades con quienes se va a trabajar.

El siguiente paso es revisar el conjunto de informaciones existentes

y determinar el cuando y con quién.

TIPOS, CARACTERISTICAS Y APLICACION DE HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS

TIPOS CARACTERISTICAS APLICACION
= técnicas de | = clave para trabajar con grupos de personas y lograr su participacion efectiva = se aplica a todas las herramientas de
dindmica de trabajo grupal
grupos:
o = cuadros que permiten ordenar y presentar las informaciones e ideas en forma|®* aplicables al diagnéstico, analisis,
C matrices: l6gica con el fin de cruzar diferentes criterios (matrices de clasificacion y planificacién y seguimiento de Ias
priorizacion) o de presentar ideas en forma jerarquica (matrices de planificacion y acciones
otras).
c | mapas y|® esquemasy representaciones simplificadas de la realidad = a menudo sirven de punto de partida para
" -‘8 esquemas los procesos de desarrollo
QS = fases de diagndstico y analisis
g ‘@ | flujoramas = tipo de diagrama que se presenta en forma esquematica las relaciones entre |[*= se aplica a todas las herramientas de
\8 2 diferentes elementos: v. g. causa/efecto, secuencias de eventos, etc. trabajo grupal
=2 diagramas = representaciones de presencia/ausencia o de la variacion en intensidad de ciertos |® se aplica a todas las herramientas de
. temporales fendmenos, en el tiempo trabajo grupal
= técnicas de |*= enfocado a asegurar la triangulacion de informacidén desde diferentes puntos de | *= se aplica a cualquier fase del proceso
entrevistas y vista, representativos de los diferentes miembros de la comunidad (seleccidn
comunicacion informantes clave, grupos enfocados) y a obtener la visibn de la gente respecto a
oral sus problemas (entrevistas semi-estructuradas)
= técnicas de |®= buscan recolectar sobre el terreno, en forma grupal, informaciones que seran |®* se aplica a cualquier fase del proceso
observaciéon analizadas posteriormente usando las técnicas de visualizacidon
de campo
Fuente:
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Otra cuestibn que resulta igualmente aplicable al conjunto de
herramientas participativas es el de los criterios para su adecuada
selecciéon. Como consideracidn general a cualquier momento del
proyecto, se ha de sefialar, que independientemente de la fase en
la que se encuentre y la herramienta que se esté utilizando, es
necesario tener en cuenta el enfoque de la institucidbn con la que
se trabaja o del proyecto en desarrollo; la etapa del proceso en la
gue se encuentra el proyecto; las informaciones y decisiones que
ya estan disponibles; los aspectos que necesitan ser evaluados; el
grado de organizacion o movilidad de la comunidad; quienes van
a ser los participantes y la forma en que éstos se van a agrupar.

Criterios para seleccionar herramientas adecuadas.

" ¢Cual es el enfoque de la institucion o del proyectog,

"  /En qué etapa del proceso se encuentra el proyecto?

= /Cudles son las informaciones y decisiones que ya estan disponibles?
=  ;Cudles son los aspectos que necesitan ser evaluados?

=  ;Cudl es el grado de organizacién o movilizacién de la comunidad?
"  ¢;Quiénes son los participantes y cOmo se van a agrupar?

"  ;Los participantes pueden todos leer y escribir?

Fuente: Geifus, F. (1997: 14-15)

Si mas arriba, se sefaldé la aportacibn de las herramientas
participativas a cada una de las etapas de un proceso de
desarrollo o intervencion —-diagnostico, analisis y determinacion de
soluciones, planificacién de acciones y seguimiento-evaluacion-, a
continuacion se van a plantear las herramientas de las que se
dispone en cada una de dichas fases, de forma que su seleccion y
uso y responda a los criterios ya sefialados (Ver Cuadro relativo a
Clasificacion de herramientas en funcion de las fases del proceso
participativo) .
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De cara al diagnéstico participativo, resultan claves las
herramientas de entrevista y comunicaciéon oral -didlogo,
observacion y dinamica de grupo de aplicacion general- , ademas
de aquellas orientadas hacia aspectos generales de la comunidad,
las caracteristicas de su sistema de produccion, el manejo de sus
recursos generales, aspectos de (género, extension vy
comunicacions,

En la etapa orientada al analisis de problemas, incluyendo sus
causas y soluciones, las herramientas a utilizar, giran en torno a la
obtencidén de datos que buscan la identificacidn de los problemas
por parte de los propios agentes y entidades, analizando sus causas
y efectos, se jerarquizan sus consecuencias, se identifican
soluciones, y se elaboran criterios para evaluarlas, aportando dados
para el periodo siguiente del proceso participativo, el de la
planificacion®.

8 Ver en Anexo I:
=Herramientas participativas relacionadas con las técnicas de dialogo,
observacién y dinamica de grupo de aplicacion general.
"Herramientas participativas relacionadas con el diagnéstico
participativo: aspectos generales de la comunidad - aspectos sociales.

"Herramientas participativas relacionadas con el diagnéstico
participativo: manejo de recursos naturales

"Herramientas participativas relacionadas con el diagnéstico
participativo: sistemas de produccién

"Herramientas participativas relacionadas con el diagnéstico
participativo: produccién animal

"Herramientas participativas relacionadas con el diagnéstico
participativo: aspectos de género.

"Herramientas participativas relacionadas con el diagnéstico

participativo: aspectos de comunicacion y extension.

9Ver en Anexo I:
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La planificacion de forma participativa requiere de herramientas en - s - -
P P P a Clasificacion de herramientas en funcion de las fases del

la que se logran extraer las posibiidades de acciéon de los
participantes asi como los compromisos a adquirir y un calendario
para su desarrollo. Por dltimo las herramientas participativas

proceso participativo
" Herramientas para el diagnéstico participativo (definir los problemas y

causas)
permiten obtener, en la etapa de seguimiento y evaluacién, estan 0 Herramientas generales de entrevista y comunicacién oral:
orientadas hacia su planificaciobn y evaluacion mediante el didlogo, observacion y dinamica de grupo de aplicacion general
desarrollo de indicadores de moniteo y formularios de 0 Aspectos generales de la comunidad- aspectos sociales
o L. L o0 Caracteristica del sistema de produccion
cumplimientos de tareas, tanto cualitativo como cuantitativo, o Manejo de los recursos naturales
complementados con indicadores de evaluacion de impacto?0. 0 Aspectos de género

0 Aspectos de extensidn y comunicacién
"  Herramientas para el andlisis y la determinacién de posibles soluciones
" Herramientas para la planificacidon de acciones
®" Herramientas para el monitoreo y la evaluacion
Fuente: Geifus, F. (1997: 15)

= Herramientas participativas relacionadas con el diagndstico
participativo: analisis de problemas y soluciones.

10 Ver en Anexo I:
= Herramientas participativas relacionadas con la planificacion.
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3. PROCESOS PARTICIPATIVOS Y GESTION DE

CONJUNTOS PATRIMONIALES.
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La seleccién de los casos analizados en este documento remite a
la combinacién de una serie de criterios que tienen que ver con las
caracteristicas de los elementos patrimoniales a proteger, las
dinamicas desarrolladas en su proceso de gestion y el grado de
relevancia e interés. En primer lugar, debian constituir ambitos
patrimoniales donde el patrimonio arqueolégico tuviese un papel
destacado. En segundo lugar, el proceso de gestion desarrollado
en ellos se caracterizaria por la concepcion de dichos ambitos
como paisajes culturales. Por dltimo, tendrian que constituir casos
de relevancia e interés tanto en el ambito nacional como
internacional. Tal posicionamiento de partida ha sido el responsable
de haber contemplado seis experiencias que incluyen tanto el
contexto Europeo -Espafia, Gran Bretafa, y cuenca mediterranea-
como el latinoamericano:

- Ensenada de Bolonia en Tarifa, provincia de Cadiz, Espafia.

- El Programa P.I.S.A., desarrollado en diez sitios arqueoldgicos
localizados en nueve paises: Bibracte en Francia,
Vulkanpark Osteifel en Alemania, Pella en Grecia, Pompeya
y Tharros en Italia, Cherchell en Argelia, Gerico en el territorio
de la Autoridad palestina , Cesarea Maritima en Israel, Lixus
en Marruecos y Dougga en Tanez.

- Stonehenge, en Reino Unido.

- Xochimilco, México.

- Machupicchu, Peru.

- Siracusa, Italia.
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El primer caso se trata de una experiencia innovadora en el
contexto espafiol, desarrollada en el marco del Instituto Andaluz del
Patrimonio Histérico, que constituyd el punto de arranque del
actual Laboratorio del Paisaje. Bajo el formato de Guia del Paisaje
Cultural tenia como intencidn su constitucidon en un avance, fruto
del consenso del conjunto de actores involucrados en su
elaboracioén, que posteriormente deberia ser plasmado en un plan
de actuacion donde se establecieran las medidas y compromisos
necesarios para su implementacion en la zona objeto de analisis,
estudio y diagnostico.

Ademas de constituir el resultado de afios de trabajo a partir de un
acercamiento multidisciplinar y una visibn integrada del paisaje
cultural, resulta especialmente interesante el hecho de que el
conjunto de la experiencia empirica haya sido traslada al plano
tedrico con el objetivo de elaborar unas bases metodoldgicas para
el desarrollo de una guia del paisaje cultural. Un hecho que supone
establecer un marco de partida sobre el que poder comparar
actuaciones.

El segundo caso abordado lo constituye el Proyecto P..S.A.,
Programacion integrada en sitios arqueolégicos, financiado por la
Comisién Europea y desarrollado en el seno del programa MEDA-
Euromed Heritage durante cuatro afios. Lo relevante de esta
experiencia radica en la apuesta por una determinada gestiéon de
los sitios arqueoldgicos, la estrategia de la intervencion integrada,
en el area euro-mediterranea.

Su objetivo principal era el de introducir la nocién de
programacion integrada de los sitios arqueoldgicos en la politica,
en los intervinientes, en la practica y en la cultura de gobierno de
las instituciones, publicas y privadas, incluyendo a los actores
econodmicos y sociales y a la opinién publica de los paises euro-
mediterraneos. Para ello perseguia la elaboracibn de una
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estrategia de intervencién comun en el area euro-mediterranea, a
partir de una valorizacidon del conjunto de politicas del sector del
patrimonio cultural, de forma general, y del arqueoldgico, en
particular. (Valentino y Misiani: 2004,44).

La tercera experiencia analizada ha sido el caso de Stonehenge,
integrado desde 1986 en la lista del Patrimonio Mundial, de forma
conjunta con Avebury y otros sitios asociados. Esta zona constituye
un ejemplo reconocido y renombrado a nivel internacional tanto
por la singularidad e importancia de su patrimonio, como por el
proceso de gestidbn que esta teniendo lugar en el mismo.

El caso Xochimilco, inscrito en 1987 en la lista de del Patrimonio
Mundial bajo la denominacién “Centro histérico de la Ciudad de
México y Xochimilco”, ha constituido el cuarto caso de estudio.
Ademas de constituir un exponente del valor cultural de los
paisajes, Xochimilco permite una aproximacion a la problematica
que supone la conservacion de un paisaje evolutivo vivo, asi como
la constatacion del uso de la participacion social como via de
reconducir la situacion.

En quinto lugar, se ha abordado la experiencia desarrollada en
Machupicchu en torno a sus planes de gestion, el lugar
arqueoldégico mas importante de Perd, designado con la doble
consideracién de Bien Cultural y Natural de la Humanidad.

El dltimo caso, remite al marco europeo, en concreto en lItalia. Se
trata de Siracusa y la Necropolis rupestre de Pantalica, “un ejemplo
Unico en su género de la evolucion de la civilizacion mediterranea
a lo largo de mas de tres milenios”!l, que permite aterrizar en la
metodologia italiana relativa a los planes de gestiéon y constatar el

1 \www.unesco.cl/esp/sprensa/noticia/131.act?menu=/esp/sprensa/
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activo papel que los diferentes agentes y colectivos sociales tienen
en su génesis, desarrollo y evaluacion.

La exposicidon de los casos sefialados, tiene una estructura fija de
cara a su presentacion y analisis. En primer lugar, se realiza una
presentacion de la experiencia y las fuentes de informacion
utilizadas en su estudio. En segundo lugar, se aborda el modelo de
gestion desarrollado en cada uno de ellos. Por ultimo se reflexiona
sobre el papel de la participacion social en el marco de la gestion
propuesto y/o implementado.

3.1. La Guia del Paisaje Cultural de la Ensenada de Bolonia.

La entidad patrimonial objeto de esta guia esta constituida por la
Ensenada de Bolonia, a través del eje territorial Tarifa-Bolonia-
Barbate. La delimitacion territorial de la Ensenada, situada en el
litoral atlantico andaluz, al suroeste de la Peninsula Ibérica, surgié a
raiz del establecimiento del conjunto de relaciones, procesos y
significaciones del Conjunto Arqueolégico de Baelo Claudia con su
entorno territorial y viceversa.

La experiencia impulsada desde el Instituto Andaluz de Patrimonio
Histérico en coordinacion la Universidad de Sevillal? y la Universidad
Pablo de Olavide!3, quedé materializada bajo el formato de un
avance que posteriormente se plasmaria en un plan de actuacion
y que es definida por sus autores como:

12 Mediante convenio con el Departamento de Geografia de la Facultad
de Geografia de Historia.

13 Mediante convenio con el Departamento de Antropologia de esta
Universidad.
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“...un instrumento de planificacion estratégica de caracter
prospectivo, que pretende orientar la evolucibn de un
espacio de especiales valores ambientales (naturales y
culturales) a medio y largo plazo, de manera que se
fomente la utilizacion sostenible del medio resolviendo los
conflictos de intereses y expectativas, especialmente entre
sociedad local y administraciones publicas” (VVAA, 2004:
303-4).

El andlisis y diagndstico interdisciplinar del ambito territorial de la
Ensenada de Bolonia se materializé en esta Guia mediante una
aproximacién a la estructura del paisaje, organizada en torno a el
lugar, las acciones y transformaciones y las percepciones, tras la
cual se procedi6 a la una sintesis de diagndéstico y la propuesta de
proyectos a desarrollar.

Los fundamentos y metodologia que respaldan el analisis y
diagndstico del paisaje cultural realizado en este caso, emanan del
objetivo general por establecer propuestas de actuacion
vinculadas a las nociones de sostenibilidad y a la consideracion de
los diferentes agentes presentes en el territorio. De ahi su interés por
“..,establecer las pautas para la ordenacion de usos y acciones
dirigidas a la sostenibilidad del paisaje cultural de la Ensenada de
Bolonia que sirvan de ayuda a los agentes, instituciones,
responsables de las distintas politicas de intervencién en el territorio
de la ensenada y a la poblacion del lugar” (VVAA:2004, 31)
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DELIMITACION DEL CONJUNTO ARQUEOLOGICO DE BAELO CLAUDIA

Fuente: Guia del paisaje cultural de la Ensenada de Bolonia, Cadiz. Avance.
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FACTORIA DE SALAZON DE BAELO CLAUDIA ‘

Fuente: Guia del paisaje cultural de la Ensenada de Bolonia, Cadiz. Avance.

3.1.1. La formulacidn de un modelo de gestibn del paisaje
cultural.

El modelo de gestion del Paisaje Cultural establecido en la Guia,
parte de lo establecido en la Convencion Europea del Paisaje
(2000) en la que se define como el conjunto de “actuaciones
dirigidas, en Ila perspectiva del desarrollo sostenible, al
mantenimiento del paisaje con el fin de guiar y armonizar las
transformaciones inducidas en él por la evolucibn social,
econbmica y ambiental”. A partr de esta definicién, se
establecieron tres grandes ambitos para abordar la gestion del
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paisaje: Area de paisaje, Area de conservacion y Area de
valoracion.

Las relaciones del paisaje con el contexto, y viceversa,
constituyeron el eje tematico clave del Area del paisaje. En este
marco encuentra su razéon de ser la Guia del paisaje, entendida
como ambito para la formulacion de criterios y la ordenaciéon
paisajistica. De ahi su definicion, tal y como indicabamos mas
arriba, como “...un instrumento de planificacion estratégica de
caracter prospectivo...” y el interés por constituir el establecimiento
de... pautas para la ordenacidon de usos y acciones dirigidas a la
sostebilidad...” como el objetivo principal.

Las cuestiones vinculadas con la relacién entre el area de
conservacion y los objetos que se protegen, formaron parte del
Area de conservacion. Para abordar dicha relacion se parte de la
necesidad de una conservacion integrada en la que se conjuguen
y estén presentes la proteccion, la conservacion, la intervencion y el
conjunto de relaciones espaciales e investigacion.

Por dltimo, en el Area de valoracién, confluyeron el conjunto de
cuestiones que tienen que ver con la relacién con la comunidad y
el publico, que necesariamente deben orientarse a la puesta en
valor del paisaje a través de la comunicaciéon con los diferentes
actores.

Dado que la guia nacié como un avance, a modo de propuestas a
desarrollar en el futuro, su elaboracion se inserta en las experiencias
vinculadas a la formulacion de criterios de cara a la ordenacion
paisajistica. En este marco, las acciones vinculadas a las
actividades relacionadas con la conservacion y la valorizacion del
paisaje cultural, constituyen los pasos a seguir para su
implementacion siempre y cuando se apueste por una gestion
integrada del paisaje cultural.
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3.1.2. El papel de la participacion social en el modelo de
gestion propuesto en la Guia del paisaje.

En el marco de gestion descrito, las cuestiones relacionadas con la
participacion social se hacen patentes en las siguientes cuestiones:

- conceptualizacién del paisaje cultural

- proceso de elaboracioén de la Guia

- caracterizacion de la estructura paisajistica

- propuestas de intervencion

- disefio de unas bases para la elaboracion de una guia del
paisaje.

Los aspectos vinculados con la participacion social en el proceso
de gestibn emanan del papel otorgado en la Guia a las
actividades humanas en la conformacion del paisaje cultural.
Desde el momento en que se considera como una de las
caracteristicas mas destacadas de los paisajes culturales su
dinamismo, entendido como su inserciébn en procesos evolutivos
derivados de los usos y aprovechamientos del espacio a lo largo
del tiempo, la forma en que éste se materialice -con
fluidez/conflictividad- estard directamente relacionado con las
expectativas y prioridades de los agentes implicados, convirtiendo
a éstos en un factor clave a la hora de abordar las significaciones
del paisaje cultural.

El problema se plantea cuando el dinamismo no se desarrolla de
forma equilibrada, poniendo en peligro la preservacion de valores
naturales y culturales del paisaje cultural. En estos casos es cuando
aparece la nocion de conflictividad que, asociada al dinamismo,
remite a la multiplicidad de expectativas y prioridades y a la
necesidad de elaboracion de documentos consensuados por los
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agentes implicados —actores sociales, entidades publicas- donde

se rednan los distintos puntos de vista e intereses:
“... la existencia de distintas expectativas y prioridades
derivan en conflicto de intereses que hacen necesaria la
elaboracion de documentos consensuados... para orientar
estrategias de desarrollo que permitan salvaguardar las
cualidades paisajisticas esenciales” (VVAA: 2004,303).

La idea del consenso como herramienta de gestion del paisaje
cultural pretende aprovechar al maximo las sinergiasy prevenir los
posibles conflictos, lo que se traduce en la necesidad del
tratamiento individualizado de las diferentes actividades que
configuran el paisaje, incluyendo las que se deseen introducir. Las
formas en que plantea esta guia las transformaciones del paisaje
cultural pueden variar, aunque deben seguir una misma linea de
trabajo. En todo caso debe permitir a los diferentes actores sumar
a sus criterios e intereses los relacionados con el uso sostenible del
territorio en su vertiente natural y cultural:

“..los diferentes agentes (agricultores, empresarios,
propietarios de viviendas, etc.) tienen que afadir a los
criterios e intereses propios de cada actividad, el uso
sostenible de los recursos del territorio tanto naturales
(calidad del aire y el agua, flora y fauna autéctona,
potencial del suelo, etc.) como culturales (usos y costumbres
tradicionales, arquitectura vernacula, sitios arqueoldgicos,
etc.)”. (VVAA: 2004,303)

Las ideas de consenso y de armonizacion, se tradujeron en un
interés por incorporar a los diversos agentes y sus argumentos en el
proceso mismo de investigacion sobre la ensenada, lo que daria
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pie a la incorporacion de sus aportaciones en la caracterizacion de
la estructura paisajistica y las propuestas de intervencion.

La incorporacion de los agentes contemplé un amplio espectro
que pretendia ser el reflejo de las mdltiples y variadas relaciones
existentes en la zona: desde el organismo promotor de la guia
hasta representantes de la administracion local sin olvidar las
entidades con competencia en la planificaciéon y ordenacion del
territorio y los residentes y visitantes. La metodologia de trabajo con
los mismos incluyo la realizaciéon de entrevistas y grupos de trabajo
en los que se recabaron ideas, ademas de cuestiones relacionadas
con los temas de interés.

En el andlisis y diagnoéstico de la estructura del paisaje de la
Ensenada de Bolonia las actividades humanas tuvieron un especial
protagonismo a la hora de afrontar el lugar, las acciones y
transformaciones, y las percepciones. El contacto con los agentes
anteriormente mencionados resulté fundamental para delimitar
estos tres apartados, hasta el punto de que sus expectativas y
prioridades constituyeron un objeto en si mismo que quedo
reflejado y analzado en el apartado dedicado a Las
percepciones!4. Mediante el analisis de los aspectos discursivos, se
pusieron de relieve los diferentes posicionamientos respecto a los
procesos y actuaciones desarrolladas en la zona, revelando un
interesante mosaico de interpretaciones y expectativas -agentes
locales, visitantes, entes institucionales, etc.- sin renunciar a las
percepciones artisticas, el uso de las imagenes y la percepcion
sensorial.

El resultado del cruce de toda la informaciéon recopilada en el
proceso de andlisis y diagnoéstico de la estructura paisajistica, unida
a la idea firme de lograr el consenso y la armonizacion de intereses

14 Punto 4.3. Las percepciones (pags. 146-185).

-32 -

para lograr un dinamismo fluido en la gestibn paisajistica,
desembocd en la elaboracion de unas propuestas de intervencién
cuyo desarrollo e implementacién no correspondia a los objetivos
de la guia. Su puesta en marcha y valoracidon quedaba supeditada
a una etapa posterior, donde se pusiera en marcha la valoracion,
aceptacion, compromiso, evaluacion y seguimiento de las
propuestas para su puesta en marcha por parte de los agentes
integrantes en el marco territorial de la Ensenada:

“ los proyectos que se proponen en esta Guia...
configuran una mirada innovadora sobre el lugar, que debe
ser estudiada y debatida por la poblacién, los usuarios, las
administraciones publicas y los agentes, para formular,
después de este debate, las propuestas finales que arbitren
el desarrollo sostenible de la Ensenada de Bolonia
considerada como paisaje cultural con un alto valor
patrimonial” (VVAA: 2004, 313).

Esta cuestion resulta de especial interés, ya que implica configurar
la cuestion de la participacion social como catalizador de la
implementacion de las directrices establecidas en la guia,
asumiendo la importancia del consenso, la armonizacion de
intereses y visiones en aras de una gestidn sostenible del paisaje
cultural. Todo ello se hace explicito a la hora de establecer las
Bases metodoldgicas y conveniencia de una guia del paisaje
cultural, una de las aportaciones mas interesantes de esta guia,
gue, como resultado de la experiencia empirica, pretende esbozar
unas directrices a seguir, en definitiva, un modelo tedrico que
permitiese mediante su aplicacidn en otros marcos y contextos,
avanzar en la gestion paisajistica.

Partiendo de los presupuestos aqui recogidos sobre el paisaje y lo
que debe ser su gestion, se aportan una serie de claves a tener en
cuenta en la elaboracién de una guia del paisaje que incluye un
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modelo de concertacion social y gestion del paisajel!s estructurado
en tres grandes bloques (Cuadro 3.1):

- el proceso de concertacion social
- los fundamentos de las gestion paisajistica
- la evaluacioén y el seguimiento.

Dentro del primer bloque, el proceso de concertacion social, se
recogen las cuestiones relacionadas con las pautas y
recomendaciones sobre la concertacion y los espacios de
participacion y estructura operativa de la misma (VVAA: 2004, 314).
Se entiende que el consenso queda implicito en la labor del
desarrollo de un proyecto de paisaje, hasta constituir parte
inherente y consustancial del mismo apostando por un modelo de
planificacion y gestion participada. En definitiva, se parte del
presupuesto de que la realizacién de un proyecto de paisaje debe
realizarse de forma consensuada. A partir de tal posicionamiento,
se proponen una serie de pautas y recomendaciones relativas a la
concertacion, la representatividad social, cualificacion de
profesionales, como evitar fricciones y momento de incorporacion
de la concertacion social:

- la concertacién es el contexto idéneo para el desarrollo de
un proyecto de paisaje dada las posibilidades que ofrece

- resulta de vital importancia tener en cuenta el grado de la
representatividad social e institucional tanto de la
concertacion como en los ambitos en que ésta tenga lugar

- de cara a evitar fricciones y facilitar el desarrollo del mismo
se insiste en la necesidad de presencia de profesionales en
la orientacion del proceso

15 “Modelo de concertacion social y gestion del paisaje” (pags. 304-313)
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- es conveniente “articular las diferentes politicas territoriales
y sectoriales”

- la concertacion social deber ser incorporada desde la fase
inicial, nunca en una fase posterior del andlisis y diagndstico
como una fase independiente.

La propuesta general relativa a los espacios de participacion y
estructura operativa de la concertacion, incide en el hecho de que
no existe una Unica propuesta, aunque si una serie de cuestiones a
tener en cuenta en cada contexto, que permitirAn orientar las
pautas estructurales y operativas. Se trata, fundamentalmente, de
tener en cuenta el paisaje objeto de planificacion, los colectivos
gue interactuan en/con él, los problemas especificos del enclave
de estudio y la casuistica respecto a la iniciativa del proceso.

Cuadro 3.1. MODELO DE CONCERTACION SOCIAL Y GESTION DEL PAISAJE
PROPUESTO EN LA GUIA DEL PAISAJE

Facetas del proceso Cuestiones a tratar

Concertacion social Pautas y recomendaciones sobre la concertacion.

Espacios de participacion y estructura operativa de la

concertacion.

Caracter contractual inherente a la misma - concertacion social
desde su elaboracion hasta aplicacion-.

Fundamentos de la
gestion paisajistica

El grupo de trabajo.

Elaboracion por el grupo de trabajo de un programa plurianual
de ejecucion y financiacion.

Evaluacion y
seguimiento

Instancias y colectivos de los que dependera una aplicacion
eficaz de las propuestas.

Caracteristicas del equipo encargado de la evaluacion:
integrantes y forma de la evaluacion.

Fuente: Guia del paisaje cultural de la Ensenada de Bolonia, Cadiz. Avance.
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Sobre las cuestiones sefialadas, se establece una propuesta
general relativa a los espacios de participacion y la estructura
operativa de la concertacion que incluye un equipo técnico
asesor, los foros de debate, una mesa de concertaciéon y grupos de
trabajo.

En la constitucion del equipo técnico asesor resulta indispensable
una mirada multidisciplinar que abarque la variedad de
dimensiones del paisaje. S6lo asi podra responder a los objetivos
generales de la guia y a la totalidad de sus funciones que abarcan
desde el andlisis hasta la redaccion del documento final de
planificacion (VVAA: 2004, 314-315):

- analisis,

- valoracion

- posterior asesoramiento en la planificacién y gestion del
paisaje cultura,

- establecimiento de pautas de organizacidn y mecanismos
de mediacion para los procesos de participacion

- organizacion de los trabajos en sus diferentes fases,

- orientacion técnica

- asesoramiento a los agentes sociales e institucionales

- formacién técnica

- busqueda de informacién

- realizacion de informes técnicos

- redaccion del documento final de planificaciéon

En los foros de debate resulta de especial interés el perfil de los
intervinientes y el grado de representatividad social de las
entidades concertadas y agentes sociales. Su funciéon basica es la
de aportar ideas y opiniones sobre el andlisis, diagnostico, objetivos
y lineas estratégicas en los diferentes foros.
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La mesa de concertaciéon tiene un papel importante en el modelo
de concertacidbn social ya que se consttuye como la
representacion reducida y cualificada de los foros de debate. Sus
funciones se centran en impulsar y orientar los trabajos, realizando
el seguimiento de cada fase y faciltando el avance de una a la
otra. En definitiva, la mesa actia como una comisidn técnica y
gjecutiva de la Guia del Paisaje que determina los objetivos
estratégicos y las lineas de actuacion.

Por dltimo, los grupos de trabajo, que se componen de especialistas
0 a agentes mas ligados al tema clave sobre el que trabaja cada
grupo de trabajo, tienen como funcién principal la de proponer y
desarrollar los objetivos sectoriales previa presentacion y discusion a
la mesa de concertacion.

El segundo bloque en torno al cual la Guia del Paisaje ha
estructurado su modelo de concertacion social y gestion del
paisaje es el relativo a los fundamentos de la gestion paisajistica
(VVAA: 2004, 316-317). En él se recalca el caracter contractual
inherente a la guia, donde la concertacion social debe estar
presente desde la elaboracion hasta la aplicacion.

Como el desarrollo y ejecucién de la guia no esta regulado por ley,
para su desarrollo efectivo se insiste la materializacion del
compromiso de todos los agentes interesados a modo de
“compromiso publico, bajo el formato de convenio o similar que les
compromete a hacer efectivo el proyecto del paisaje cultural y a
seguir sus orientaciones”.

Con posterioridad, el desarrollo de la gestion quedaria en manos de
un grupo de trabajo constituido para tal fin. Sus miembros deberian
provenir de los grupos que hubiesen formado parte del proceso de
concertacion social, incluyendo la representacion institucional.
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La organizaciéon del grupo de trabajo girard& en torno a la
elaboraciébn de un programa plurianual de ejecucién y
financiacion. En él deben contemplarse los objetivos generales de
actuacion, las actuaciones particulares a abordar, y los medios
legales y financieros que permitiesen llevarlos a cabo, ademas de
garantizar al grupo su mantenimiento en el tempo. En cuanto a
sus actuaciones, dependeran tanto de las actuaciones previstas
en la guia como de las posibilidades de ejecuciéon de las mismas a
través de medios administrativos, financieros o fiscales. Por ello se
insiste en la necesidad de que las corporaciones locales asuman sus
directrices en su planeamiento urbanistico, sobre todo criterios y
objetivos de los que derivaria su actuacidon en proyectos puntuales
a partir del consenso social.

El tercer bloque tematico en torno al que se ha estructurado el
modelo de concertacion social y gestion del paisaje, es el relativo a
la evaluaciéon y el seguimiento (VVAA: 2004, 317-318). En primer
lugar se hace referencia a las instancias y colectivos de los que
dependera una aplicacion eficaz de las propuestas para abordar
posteriormente las caracteristicas del equipo encargado de la
evaluacion.

Para una aplicacion eficaz de las propuestas, la clave radicaria en
combinar el compromiso de determinados colectivos,
comprometidos a orientar su actividad o a recualificar las
estructuras espaciales del paisaje, con una serie de incentivos de
diversa indole — subvenciones, incentivos fiscales, etc.-.

A la hora de proceder a la evaluacion y seguimiento, lo que se
propone en la guia es que dichas tareas sean asumidas por el
equipo técnico encargado de su redaccion. Sera este equipo
quien deba determinar los aspectos basicos, objetivos, contenidos
y técnicas mas adecuadas para su evaluacion, proponiendo, entre
otros, los temas relativos al grado de eficacia en la aplicacién de la

Guia -objetivos estratégicos, actuaciones particulares y el grado de
satisfaccion- y el grado de ejecucioén del programa plurianual.

3.2. Stonehenge World Heritage Site. Management Plan
(2000). English Heritage.

El segundo caso analizado se localiza
en el Reino Unido, al sur de Inglaterra,
en un yacimiento arqueoldgico
declarado Patrimonio Mundial en 1986:
Stonehenge, Avebury y lugares
asociados.

Localizacion de Stonehenge
World Heritage Site

Aunque administrativamente la
declaraciéon de Patrimonio Mundial
abarca dos yacimientos ubicados en
sendos distritos, Stonehenge en Salisbury
y Avebury en Dennetlugar, desde aqui
vamos a abordar el caso de
Stonehenge a través de lo expuesto en
su Plan de Gestion.

Fuente: Plan de Gestion de
Stonehenge. English Heritage.
2000

En Stonehenge abordaremos un
proceso desarrollado durante seis afios.
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Se trata de un conjunto patrimonial
donde los agentes presentes y sus intereses se conjugaron para
realizar una propuesta de actuacion en la zona que permitiese la
adecuada conservacion de sus valores culturales y la promocion
socioecondmica de sus habitantes. Si bien la formulacién del Plan
de Gestion finalizé en el afio 2000, el desarrollo de sus propuestas es
un proceso que continda en la actualidad.

Institucionalmente, el Plan de gestion surgié del interés del gobierno
britAnico por impulsar la declaracibn de Stonehenge como
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Patrimonio Mundial. La entidad responsable de su puesta en
marcha fue English Heritage!s, planteando un marco de accién
donde poder tomar las decisiones relativas a la gestion del
yacimiento. Se optd por dicha opcibn porque se perseguia
impulsar y desarrollar diferentes iniciativas y contemplar diversas
escalas en las propuestas desarrollas, de forma que se involucraran

en el proceso el maximo nimero de agentes y entidades presentes

en el paisaje cultural.

La relevancia de este caso radica en constituir una experiencia de
gestidbn que incluye la gestacion, elaboraciéon y puesta en marcha
de un Plan de Gestibn que ha desembocado en la creacion de
una plataforma de trabajo permanente, coordinada por English
Heritage y en la que participan National Trust, el Departamento de
Cultura, Medios de Comuminacion y Deporte, el Departamento de
Transporte y la Agencia de Autopistas. Otra prueba de su éxito e
imbricacion en el plano local, reside en el hecho de la asuncién del
Plan por parte del ayuntamiento del Distrito de Salisbury como una
guia de planificacion adicional para el Plan Local del Distrito.

16 English Heritage es un organismo gubernamental que asesora en
cuestiones relacionadas con el &mbito histdrico. En Inglaterra es conocido
oficialmente como la Comision de Edificios Histéricos y Monumentos,
financiado por el Departamento de Cultura, Medios de Comunicacién y
Deporte. Su funciones y responsabilidades se encuentran dentro del ambito
de Patrimonio Nacional, estableciendo su comunicacién con el
Parlamente a través de la Secretaria del Estado de Cultura, Medios de
Comunicacion y Deporte.
Para mas informacién

heritage.org.uk/

sobre English Heritage: http://www.english-
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Stonehenge World Heritage Site

Py

Fuente: Plan de Gestion de Stonehenge. English

Heritage. 2000

3.2.1. El Plan de Gestion de Stonehenge.

Como ya se ha sefialado, la formulacion de un Plan de Gestidn en
Stonehenge derivé del hecho mismo de su declaracion en 1986
como Patrimonio Mundial. La existencia de mudltiples intereses -
proteccion, visitantes, granjeros- y problematicas -impacto del
trafico fundamentalmente- unido al interés institucional por poner
en marcha un proceso de desarrollo sostenible en este conjunto
patrimonial, dio lugar a una concepcién de gestidbn en la que la
cuestion del equilibrio de intereses se configur6 como aspecto
indispensable de cara a su adecuada conservacion y mejora.

A partir del objetivo fundamental de la conservacion y mejora del
yacimiento arqueolégico, desde el Plan se establecid la necesidad
de incorporar las cuestiones relacionadas con la poblacién local
mediante una serie de estrategias que se constituiian en lineas
transversales de actuacion en todo el proceso de gestion:
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incremento de la conciencia publica e interés por el lugar
Patrimonio Mundial mediante la promocién de Ila
educacion, los valores culturales y del paisaje arqueoldgico
desarrollo de una propuesta de gestion sostenible en la que
se logre un equilibrio entre la conservacion de la naturaleza,
los valores arqueoldgicos, la afluencia de visitantes y los usos
agricolas

identificacion y potenciacion de los recursos econdmicos y
culturales sin menoscabo de los arqueolégicos
planteamiento de una propuesta realista orientada a la
mejora de las condiciones del conjunto de agentes
implicados en la zona de Stonehenge: visitantes, residentes y
trabajadores.

Paisaje Cultural en Stonehenge

Fuente: Plan de Gestion de Stonehenge. English Heritage. 2000
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En base a lo anterior la estructura del Plan se organizé en torno a los
siguientes apartados teméaticos:

- definicibn de todos los significados y caracteristicas del
lugar Patrimonio de la Humanidad

- idenficacion de las principales cuestiones que afectan a
la conservacion fisica

- objetivos a alcanzar a corto, medio y largo plazo

- sugerencias de como el plan puede ser integrado en un
programa de accion.

Para establecer el conjunto de significados y caracteristicas de
Stonehenge como Patrimonio Mundial, se realizé6 un andlisis del
conjunto de percepciones generadas en torno al yacimiento
arqueoldgico, una caracterizacibn de su estado actual, del
conjunto de usuarios y su papel en la gestion del lugar y del marco
politico y de planificacion.

La aproximacion a los significados de Stonehenge puso de relieve
la existencia de un amplio espectro de miradas que incluian desde
su conversion en Patrimonio de la Humanidad hasta los valores
espirituales, sin olvidar sus valores turisticos y los ligados a la
investigacion y difusién del mismo:

- Patrimonio Mundial

- Valores histéricos y arqueoldgicos
- Paisaje cultural

- Significados arqueolégicos

- Valores espirituales

- Valores turisticos

- Perspectivas de investigacion

- Valores a difundir.
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El analisis del estado del yacimiento implicé, en primer lugar, la
aproximacion al contexto regional del paisaje, para pasar, a
continuacion, a la clasificacion de su caracter paisajistico y sus
alrededores, derivando hacia sus principales caracteristicas.
También se incluyeron analisis topograficos y las modificaciones
generadas en el paisaje a raiz de los usos agricolas, las carreteras,
las construcciones en altura y las afecciones de los bosques, la
presencia del arbolado y el bosque en el paisaje y una
caracterizacion agricola y ecoldgica.

El estudio de los usuarios implicados en la gestion diaria de
Stonehenge y el papel de los mismos, abordd tanto la identificacidn
de los diferentes propietarios —publicos y privados- y su uso como
del conjunto de entidades publicas y privadas, con algun tipo de
responsabilidades/presencia en el territorio, que pudieran
influenciar en el desarrollo del plan de gestidon. Los agentes
identificados en dentro del yacimiento fueron los siguientes:

- English Heritage

- National Trust

- Grupo de Gestion de Stonehenge

- Actores relacionados con la gestion agricola de la tierra

- Ministerio de Defensa

- Actores vinculados con la gestion de los bosques y la
silvicultura.

Al abordar el marco politico y de planificacidon se hizo especial
énfasis en la necesidad de estructurar planes desde el ambito
nacional, regional y local si se queria realizar una gestion efectiva.
Tal postura respondié al hecho de que las areas delimitadas como
Patrimonio Mundial no estan sujetas a un estatuto especial por
parte de Gran Bretafia. Esta situacion unida al interés por que las
instancias locales se involucrasen en el proceso, desembocé en la
elaboracién de una Guia de notas para una politica de
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planeamiento!’” que pretendia dotar de un documento de criterios
a las autoridades locales de cara a la presentacion de sus planes
de desarrollo.

Una vez evaluado el significado global y los principales aspectos
del ambito territorial en el conjunto patrimonial de Stonehenge, se
trataron las cuestiones relacionadas con los principales usos
econodmicos de la tierra y de la conservacion a dirigir por el Plan de
Gestion. Se pretendia establecer una serie de directrices basicas a
desarrollar a largo plazo que posteriormente se verian reflejados en
objetivos de gestion, sujetos a un proceso continuo de evaluacién y
actualizacion.

En total se identificaron 13 factores claves agrupados en tres grupos
(Cuadro 3.2): el marco paisajistico de caracteristicas arqueolégicas
y su gestion, el acceso publico y la cuestidon de la sostenibilidad y las
oportunidades y restricciones derivadas de la futura gestion. Estas
tres tematicas, con cada uno de sus factores claves, se tradujeron
en una serie de objetivos de gestion, un total de 26 claves,
agrupados en 6 amplias categorias:

- Objetivos globales a largo plazo que reforzaran los objetivos
principales

17 Los temas que abarcaba esta guia eran los siguientes:

- politicas de gobierno en centros urbanosy --desarrollo
- desarrollo y conservacion en la campo

- conservacion de la naturaleza

- Guiaregional de planeamiento y planes de desarrollo
- transporte

- proteccién de edjificios y yacimientos historicos

- arqueologia

- turismo.
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- Obijetivos politicos y reglamentarios

- Paisaje sostenible, naturaleza y objetivos de conservacion
del patrimonio

- Turismo sostenible y objetivos de gestidn de visitas

- Trafico sostenible y objetivos de transportes

- Objetivos de investigacion.

Cuadro 3.2. FACTORES CLAVES DE LA GESTION DEL CONJUNTO PATRIMONIAL DE
STONEHNGE.

Teméatica Factores
Marco paisajistico de | - caracteristicas del paisaje como un marco para los
caracteristicas monumentos arqueoldgicos del conjunto patrimonial

arqueolégicas y su gestion

gestion y estado de los monumentos arqueolégicos
- mejora de los valores de conservacion de la naturaleza
en el del conjunto patrimonial

- presencia y desarrollo construido en el conjunto
patrimonial

- controlando el desarrollo permito

- adecuacion de los limites actuales del conjunto

patrimonial

Acceso publicoy
sostenibilidad. - conciencia del uso publico y acceso al Paisaje Cultural
del lugar

- gestion de la visita a los stones

- instalaciones de visitantes en Sntonehenge

- impacto del trafico rodado en el del conjunto patrimonial

Oportunidades y
restricciones de la futura - posesion y gestion de la tierra
gestion. - patrocinio y administracién del conjunto patrimonial

- Stonehenge, turismo y sociedad local

Fuente: Plan de Gestion de Stonehenge. English Heritage. 2000

El conjunto de objetivos y las cuestiones identificadas en cada uno
de ellos por el Plan de Gestidbn, se concibieron como un marco
detallado de trabajo a largo plazo, donde proceder a la toma de
decisiones de cara a la conservacion y mejora de los valores

-39 -

patrimoniales de Stonehenge, que permitiera su implementacion.
En este sentido se insistia en la necesidad del fomento de guias
consensuadas y asumidas por los firmantes. También se subrayaba
la importancia de la difusion de los valores del conjunto, como
medio para aumentar el conocimiento y la conservacion de los
activos culturales, y promover la importancia de los recursos
patrimoniales para el disfrute publico, educacion e investigacion
académica.

A nivel politico se puso de manifiesto la necesidad de incorporar el
contenido del Plan de Gestion como parte del planteamiento local
del distrito en el que se ubicaba el conjunto patrimonial, el Distrito
de Salisbury. Dicha accién perseguia proyectar en lo local las
cuestiones desarrolladas de forma genérica en el Plan.

3.2.2. El papel de la participacion social en el Plan de Gestion
del Stonehenge.

Desde los objetivos iniciales del Plan de Gestion de Stonehenge se
encuentra presente la cuestion de la participacion social. Esta se
asume en el concepto de gestidbn y de conservacién aplicado en la
zona, que pasa por incorporar los intereses y expectativas de los
diferentes agentes presentes en el territorio. A partir de estas
premisas, la participacion social sera consustancial a la gestacion,
desarrollo y aplicacion de las cuestiones y aspectos reflejados en el
mencionado Plan.

La estructura establecida para vehicular la participacion social
paso por los siguientes procesos:

constitucion de un Grupo de Gestion
- desarrollo de Grupos de discusién tematicos
recogida de datos
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- consulta publica
- traslaciéon del Plan de Gestiéon a un Plan Maestro.

El primer paso en la elaboracion del Plan de Gestidon lo constituyd
la convocatoria y conformacion del Grupo de Gestion de
Stonehenge a instancias de English Heritage!8. La composicion del
Grupo de Gestion incluyd la presencia de conjunto de agentes
presentes en el conjunto patrimonial y contd con los servicios de
una empresa para facilitar su labor. La dinamica de trabajo quedod
estructurada en torno a reuniones durante el proceso de
preparaciéon bajo formatos distintos: encuentros formales- cinco-,
grupos de trabajo tematicos —cuatro- y una visita al yacimiento.

De forma paralela a la asistencia a las reuniones del Grupo de
Gestion, sus miembros participaron en el desarrollo de Grupos de
discusion tematicos orientados a la identificacion, de forma
consensuada, de las cuestiones claves y prioridades a abordar en
la gestion de Stonehenge.

La recogida de datos se plante6 como un medio para garantizar
que el conjunto de aspectos y procesos experimentados en la
gestion agricola estuviesen presentes en su elaboracién. En este
marco se insertd la elaboracion de una base de datos con el
conjunto de la informacién generada en los ultimos 15 afios, desde
el inicio de la actividad proteccionista en la zona, sobre los
aspectos relacionados con la explotacidon agricola y ganadera.
Dicha busqueda se complet6 con la recogida de los testimonios de
los principales propietarios y granjeros mediante la realizacion de
entrevistas.

18 Octubre de 1988.
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El proceso de consulta publica y aprobaciéon del Plani® se inicid
con la ediciéon un Borrador de consulta que fue sometido a la
exposicion publica?e. Las acciones ejecutadas en este periodo se
orientaron a la difusion del documento entre el conjunto de
agentes sociales presentes en el territorio para conseguir su
pronunciamiento.

En la estrategia a seguir para su difusion se conjugaron acciones
diversas. En primer lugar, se utilizé a lo medios de comunicacion
presentes en la zona —prensa, radio y televisibn- con el objetivo de
promover la concienciacién sobre el borrador en el area y difundir
la importancia de la participacion del conjunto de agentes
mediante la realizacibn de propuestas, sugerencias, criticas,
observaciones.

Ademas, para garantizar la posibilidad de consultar el contenido
del Plan y de garantizar la reflexion sobre el mismo, se realizaron
exposiciones publicas en las oficinas de English Heritage?! que
estuvieron acompafadas por la distribucion de copias del
documento de consulta??z a los interesados, ya fuesen agentes
individuales u organizaciones relevantes de ambito local, nacional
e internacional, y folletos de consultaz? en hogares y viviendas del

19 Septiembre de 1999, once meses después de la constitucion del Grupo
de gestion.

20 Durante un periodo de dos meses.
21 Durante dos meses: septiembre-octubre.
22 Un total de 400.

23 Un total de 13.00.
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entorno de conjunto patrimonial, invitando a realizar comentarios
sobre el borrador de consulta.

También se procedié a la distribucion de copias del Borrador de
consulta y folletos en las librerias publicas, oficinas de turismo,
oficinas del distrito, centros de informacion y oficinas de los
ayuntamientos y las oficinas de correos del sur de Witshire. De
forma paralela a este proceso de difusibn e inmersion de los
agentes locales en un proceso de critica constructiva, se procedio
a la presentacion del Borrador a los principales grupos de interés.

El resultado de este ingente proceso fue la recepcidon de
comentarios de entidades y vecinos, cuyas consideraciones se
tuvieron en cuenta de cara al documento final, el Plan de Gestion
de Stonehenge. Finaimente, se deposité una copia del mismo en
las oficinas del Centro de Patrimonio Mundial de la UNESCO por el
gobierno britanico.

Al contemplarse el Plan de Gestion como un marco de trabajo a
largo plazo para la toma de decisiones en la conservacion y
mejora del conjunto patrimonial, la via contemplada para la
traslacion de su contenido fue la del desarrollo de un Plan maestro.
En dicho plan, cuya gestaciéon y desarrollo se produjo de forma
paralela, aunque no independiente, del Plan de Gestién, incluyé
una serie de actuaciones estatales con proyeccioén en el entorno.

Fue asi como en pleno proceso de trabajo del Grupo de gestiéon y
de los Grupos de discusion, desde English Heritage y Patrimonio
Nacional se impulsé un plan con el que se pretendia obtener
financiacibn para el desarrollo de una serie de cuestiones
esenciales ya propuestas por el Grupo de gestion y los Grupos de
discusion. El Plan Maestro, guiado por los principios de
sustentabilidad y mejora medioambiental como una futura
estrategia por la implementacién de los futuros planes en

-4] -

Stonehenge, situaba fuera de los compromisos del gobierno la
mejora del paisaje de Stonehenge, incidiendo en la necesidad del
compromiso y actuacion del conjunto de agentes locales, a la par
gue dotaba de fondos para un plan de accién orientado hacia
una de las cuestiones de mayor impacto en la zona, la cuestion del
trafico rodado, mediante la reorganizacion de las estructuras viarias
preexistentes?4.

En la actualidad la gestion de los aspectos del Plan de Gestion que
vio la luz en el 2000, tiene lugar a través del denominado Proyecto
Stonehenge?s, liderado por English Heritage, entidad responsable
de la gestibn de Stonehenge bajo la figura de Patrimonio de la
Humanidad.

3.3. Proyecto P.IL.S.A.
arqueologicos.

Programacion integrada en sitios

El tercer caso de analisis remite a un Proyecto desarrollado en el
marco euro-mediterraneo, cuyo objetivo era el de establecer una
estrategia comun de intervencibn en el patrimonio cultural en
general y el arqueoldégico en particular, sobre un area
heterogénea y diversa donde la co-existencia de diferentes
contextos sociales, politicos y econdmicos era un hecho.

Bajo la financiacion del Programa MEDA-Euromed Heritage,
financiado por la Comisibn Europea se puso en marcha el

24 Las actuaciones completaban la construcciéon de un tlinel para la A 303,
el cierre de la A344, la supresion de areas de aparcamientos para visitantes
y la creacién de un nuevo centro de visitantes fuera de los limites de la
zona declarada Patrimonio Mundial.

25Para mas informacion sobre el seguimiento y novedades del proyecto :
http://www.thestonehengeproject.org/
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conocido por Programa P..S.A., Programacioén Integrada en Sitios
Arqueoldgicos. El proyecto se centra en abordar la gestion de los
yacimientos arqueoldgicos desde la atribucién a los mismos de la
perspectiva de la centralidad territorial de éstos.

El analisis sobre esta experiencia se realizara a partir de la
publicacién de sus resultados, editada por el Instituto para el
Mediterraneo. En ésta obra se recogen el conjunto de cuestiones,
metodologia de analisis, medidas a desarrollar y resultados del
desarrollo del Proyecto P.I.S.A. a través de cuatro ejes tematicos:

- Las relaciones entre el patrimonio arqueolégico y el
contexto territorial

- El proceso de gestion de los sitios arqueoldgicos en la
programacion integrada

- Instrumentos y modelos
programacion integrada

- La programacion integrada y las politicas de valorizacion
del patrimonio cultural euro-mediterraneo.

de gobernanza en la

La aproximacion a las relaciones entre el patrimonio arqueolégico y
el contexto territorial, se establecen desde el interés por singularizar
el territorio mediante la determinacibn del conjunto de su
relevancia. De ahi que se consideren dos cuestiones claves, los
limites de la proteccidn y las caracteristicas del proceso de
valorizacién. Sobre la primera, se insiste en que no deben
supeditarse limites de la zona arqueolégica. Sobre la segunda, se
apunta a la necesidad de tener en cuenta un conjunto de factores
disponibles en el territorio.

La aplicacion como metodologia de trabajo de la programacion
integrada se plantea desde el Proyecto como un medio que
permite abordar la gestion de los sitios arqueolégicos desde la
consideracidon de su centralidad territorial, capaz de generar
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instrumentos y modelos de gobernaza en el marco de las politicas
de valorizacién del patrimonio cultural euro-mediterraneo.

La programacion integrada, queda definida, por tanto, como “un
proceso de concertacion y definicion de la estrategia de
intervencion y su consiguiente proceso de actuacion -plano de
accion donde se coordinen los actores, recursos, dotaciones y
actividad econdmica de una un area con el objetivo de atribuir a
un sitio arqueoldgico también el rol de importante centralidad
territorial” (Valentino y Misiani: 2004).

Desde el punto de vista tedrico y empirico la aplicaciéon de dicha
metodologia, bajo una aproximacion multidisciplinar, quedd
articulada en una sucesion de procesos:

- lainvestigacidon-accion y elaboracion de los casos de estudio
- laboratorios tematicos
- las acciones preparatorias para los proyectos pilotos.

La seleccion de los sitios arqueolégicos participantes en el
proyecto respondid, en primer lugar, a la amplia gama de
problematicas que presentaba dicho patrimonio. En segundo lugar,
se prima la relevancia arqueolégica de los lugares, y en tercero, se
tuvo en cuenta que se insertaran en estados representativos del
ambito euro-mediterraneo. En total fueron diez los conjuntos
patrimoniales seleccionados:

- Bibracte en Francia

- Vulkanpark Osteifel en Alemania

- Pella en Grecia

- Pompeyay Tharros en Italia

- Cherchell en Argelia

- Gerico en el territorio de la Autoridad palestina
- Cesarea Maritima en Israel
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- Lixus en Marruecos
- Dougga en Tunez.

La investigacion-accion permitié un profundo analisis comparativo
de las zonas seleccionadas. Los seminarios tematicos permitieron
profundizar en una serie de aspectos especificos de la
conservacion y gestion de los yacimientos arqueoldgicos en
relacion con los recursos, sus funciones y los actores territoriales?s.
Por dltimo, mediante el desarrollo de proyectos piloto, quedd
constituida una primera experimentacion de los resultados
producidos en la investigacion-accion y de los laboratorios
tematicos, aplicados en una muestra representativa de yacimientos
de paises ubicados en la zona euro-mediterranea: Cherchel,
Geric0, Cesarea Maritima, Lixus y Dougga.

Por dltimo, es de destacar la elaboracién y promociéon por los
miembros de la red P.I.S.A., a modo de conclusion del proyecto, de
la Carta euro-mediterranea sobre la valorizacion integrada del
patrimonio cultural. Un documento que incide en el caracter
universal de la metodologia integrada y sobre la oportunidad de
aplicarla al ambito y singularidad de las politicas culturales, tanto
locales como nacionales.

3.3.1. La programacion integrada como férmula de gestion
en conjuntos patrimoniales.

26 | os temas afrontados en este marco de debate fueron :

- lavulnerabilidad de los yacimientos arqueoldgicos

- el mantenimiento programado en la conservacion y gestion de los
yacimientos arqueoldgicos

- estandares de conservacion y seguridad en la conservacion y gestion
de los yacimientos arqueoldgicos

- valorizacion de los yacimientos arqueoldgicos y desarrollo local
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El tema de la gestidon se configura como un elemento central de la
programacion integrada. Desde los impulsores del Proyecto P.I.S.A.,
se insiste en que este instrumento es el que mejor responde a la
carencia y a las problematicas relevantes en los sistemas de gestion
de los yacimientos arqueolégicos. De un lado, crea condiciones de
mayor conexion funcional entre la actividad de gestion del
yacimiento, y del otro, establece las bases para explicitar los hexos
potenciales (infraestructuras, dotaciones, servicios, actividades,
etc.) que pueden participar en el proceso de valoracion,
mejorando la capacidad del yacimiento, ya sea para gobernar la
propia actividad y funcién, ya se para contribuir a la creciente
sostenibilidad del territorio.

Las funciones de la gestibn en yacimientos arqueoldgicos, se
resumen en cuatro aspectos clave: investigacién, proteccion,
conservacion, promocion e investigacion y servicios para la
explotacion. En este marco las actividades prioritarias se organizan
en torno a la mejora y control de la vulnerabilidad, la financiacion
de la programacioéon, la presentacion e interpretacion, y la
definicion y aplicaciéon estandares de proteccion, conservacion y
seguridad.

La convergencia entre las funciones y las actividades de gestion
mencionadas, se plantean en el marco de un proceso de
desarrollo, en el que el yacimiento arqueoldgico se conecta y
forma parte de las funciones del territorio. Por ello su gestidon esta
llamada a moverse en un ambito muy amplio y complejo ya que se
debe coordinar su realidad con la realidad externa. De aqui
proviene la necesidad de formular una estrategia de intervencion
que en el plano de la accion coordine los actores, recursos,
dotaciones y actividad econémica de un area, con el objetivo de
atribuir a un sitio arqueolégico también un rol como centralidad
territorial.
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Para el desarrollo de la estrategia se plantean dos posibilidades. La
primera, consiste en su generacion a partir de los sujetos que se han
adherido al pacto del proyecto de gestibn en el yacimiento
arqueoldgico. La segunda, implica la delegacion de su generacion
en una estructura de gestion constituida al efecto y que puede ser
de caracter individual o bien desarrollada por cualquier autoridad,
oficihna o sociedad de gestion. En el segundo caso, las
competencias de dicha estructura serian las siguientes:

- sostener la elaboracibn de la estrategia de desarrollo
territorial

- soportar la coordinacion de planes e instrumentos de
gestion del territorio

- sostener la elaboracién de un plan de marketing

- definicién de los estandares y actividades de monitorizaciéon
del gobierno, del sitio y del territorio

- gestion integrada

Sobre los posibles modelos de gestion, a través del analisis del
conjunto de casos incluidos en el Proyecto P.I.S.A. se identificaron
una serie de formas y modelos de gestion de los yacimientos
arqueoldgicos bien diferenciados - centralizado, participativo y
auténomo- lo que viene a poner de manifiesto la relacién entre
una determinada estructura de gestion y el formato de la
intervencion sobre el paisaje cultural:

- centralizado : Lixus, Dougga, Cherchell, Geric6 y Pella
- participativo: Tharros y Cesarea
- auténomo: Bibracte y Pompeya.

El modelo centralizado se caracteriza por su caracter jerarquico,
donde el gobierno es gestionado por uno o varios sujetos publicos
centralizados. En este caso la pluralidad de sujetos y la

consecuente separacion de roles y ambitos de gobierno, generan
dificultades de cara a la integracion entre las diversas funciones
atribuidas al sitio y la comunicacién con el exterior.

El modelo de gestion participativo, se caracteriza por la
compartimentacion en la gestion de sitio, realizado por una gran
diversidad de sujetos, con responsabiidad y autonomia de
gobierno. Dichos sujetos pueden ser representantes de instituciones
y autoridades centrales y locales como de actores de diversa
naturaleza. En todo caso se constata una falta de integracion
entre la actividad técnico-cientifica (investigacion, proteccién y
conservacion) con la orientada a la gestion de los recursos
(financieros y humanos) y la oferta de servicios.

El modelo de gestion autbnomo se caracteriza por la simplificaciéon
de los niveles de decision y responsabilidad, tanto administrativa
como cientifica, lo que hace de él un sistema extremadamente
eficaz en el didlogo con la realidad externa del sitio.

3.3.2. El papel de la participacion social en el marco de la
programacion integrada.

A partir de la propia definicién de la programacioén integrada: “un
proceso de concertacion y definicibn de la estrategia de
intervencion y su consiguiente proceso de actuacion -plano de
accion donde se coordinen los actores, recursos, dotaciones y
actividad econdmica de una un area con el objetivo de atribuir a
un sitio arqueolégico también el rol de importante centralidad
territorial”, se hace patente la importancia de los agentes sociales
en la misma.

Desde el Proyecto P.L.S.A., se defiende la programacién integrada
en los sitios arqueoldgicos, y en particular la estrategia de



LABORATORIO*DEL*PAISAJE*CULTURAL
Centro de Documentacion
Instituto Andaluz del Patrimonio Histéricq

valorizacion adoptada, como un instrumento Optimo para
garantizar la integracion entre los diversos actores implicados y
para favorecer el reforzamiento de la comunidad local. En dicho
proceso aparecen las nociones de gobernanza, empoderamiento
de la comunidad local y estrategias de concertacion y gestion

Tales nociones hacen mencidon a la presencia y papel de los
agentes sociales en el proceso de transformacion, de un lugar
arqueoldgico en una centralidad territorial, donde se requiere la
definicidbn de una estrategia de valorizacidon conjunta y concertada
dentro de un conjunto de actores.

Desde el Proyecto P.I.S.A. se apuesta porque los principales actores
que deben estar presentes, tanto en la definicidon inicial de la
estrategia como sucesivamente en sus actuaciones, sean los
siguientes:

- los responsables de la gestion del sitio

- las entidades territoriales que tienen poder de gobierno
sobre el territorio

- la colectividad local, convertida a la vez en objeto y sujeto
de las politicas de valorizacion

- el sistema de las empresas, que debe contribuir a la
creacion de la cadena de valores que se intenta potenciar.

Entre éstos hay algunos actores que, por el poder del que disponen,
pueden jugar el papel de promotores del proceso de valorizacion.
Se trata principalmente de las entidades con gran capacidad de
gobierno sobre el territorio, que seran las responsables de elaborar
una primera hipotesis de valorizacion integrada de los recursos
arqueoldgicos en colaboracién con los responsables de la tutela y
conservacion del sitio. Es decir, ademas de los sujetos publicos que
pueden desempefiar un rol en la realizacién de un programa de
desarrollo (Estado, Regién y otros actores locales y territoriales, las
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instituciones comunitarias e internacionales) también deberian
involucrase las entidades de investigacion (Universidades y centros
de investigacion). No obstante sus propuestas deben partir del
contacto y consenso con los sujetos privados (profesionales,
artesanos, empresas, bancos, etc.) y los sindicatos y representantes
de la colectividad local (asociaciones, empresas del tercer sector,
etc.).

En este caso, el tipo de intervencion participativa queda
supeditada a las propias caracteristicas de los recursos de
valorizacién, traducidas en una serie de limitaciones impuestas por
los responsables de la tutela y la conservacion en funciéon de las
propias caracteristicas del conjunto patrimonial y la legislaciéon
vigente en él. A partir de esta constatacion, se trata de combinar
en la programacion la participacion de los diferentes niveles de
agentes y sus funciones. Desde la base se definiran los objetivos y
los procesos de actuacion, mientras que desde instancias
superiores, se especificaran los vinculos entre ambos niveles.

Una vez definida la estrategia, desde el Proyecto P.L.S.A. se
considera que ésta debera expresarse en un documento
estratégico mediante la especificacion de objetivos, lineas de
intervencion, individualizacion de los segmentos de demanda a
atraer, el complejo de servicios que deben ser potenciados y los
sujetos responsables de la instalaciones. Este debera concretarse en
un Plan de acciéon donde las intervenciones a realizar estén
jerarquizadas y proyectadas con mayor detalle. Tal procedimiento
prevé que los promotores -las entidades territoriales en
colaboracion con los responsables de la gestion del sitio- procedan
a una primera identificacion acerca de los objetivos a perseguir, l0s
recursos a poner en valor, la especializacion a asignar al territorio, la
unidad territorial administrativa de agregar y las principales partes
implicadas en la definicion y realizacion de la estrategia
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Todas las cuestiones definidas y las tematicas a tratar deben
guedar recogidas en varios capitulos del documento estratégico
como el fruto de un primer analisis sobre el campo. Sobre la base
de este documento, los principales interesados/participes podran
ser invitados a la mesa de concertacion, ademas de proceder a la
identificacion de las oportunidades del proceso integrado de
valorizacion.

Cuando las propuestas estén cerradas y en aras de su desarrollo, se
plantea la necesidad de llegar a pactos, de ambito nacional o
internacional: pacto por el desarrollo, por el territorio, contrato de
area, etc. En ellos es preciso establecer objetivos comunes, tanto
generales como especificos, y precisar la estrategia de intervencién
especificando los objetivos generales y actores implicados, el
montante de la inversién, el tiempo previsto, los instrumentos a
desarrollar, los contextos en los que se realizara, los recursos
necesarios, los procesos que implicara, y el conjunto de acciones
de los diferentes actores en el corto, medio y largo plazo, en el
ambito del marco de la referida concertacion.

Para el desarrollo de la estrategia, se plantean dos posibilidades:
que pueda ser efectuada por los sujetos adheridos al pacto, o bien
delegada en una estructura de gestidn2’ constituida al efecto.

3.4. Xochimilco: un ejemplo de gestion participativa.

El cuarto ejemplo que aqui abordamos, es un excelente exponente
del valor cultural de los paisajes asi como de la problematica que
supone su conservacion como un paisaje cultura evolutivo vivo. Por
ello, constituye un ejemplo singular de cémo los paisajes culturales

27 Esta estructura puede ser gestionada de forma individual, por cualquier
autoridad, oficina o sociedad de gestion.
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no son sitios que puedan ser congelados en el tiempo, y, ni mucho
menos deben ser convertidos en museo:

El Centro Histérico de México y Xochimilco es una
muestra de los esfuerzos y el espiritu creador del ser humano
por forma un habitat a partir de islotes ganados a un
extenso lago, verificado desde antes de la llegada de los
espafioles y a todo lo largo de la colonia. El Centro Histérico
de México destaca, ademas, por contar con una gran
cantidad de edificios de épocas que van desde el siglo XVI
hasta el XX, mientras que Xochimilco aun conserva su red de
canales e islas (chinampas) que forman parte integral de la
manera de vida y el sustento de la poblacién!”. (INAH:
200628)

El acercamiento a la gestion del Patrimonio Cultural en Xochimilco,
se ha realizado a través de la rica y amplia documentacion
generada a raiz de la puesta en marcha de un proceso de gestidn
participativa, orientado a la consecucién de un Plan de Manejo,
impulsado por la UNESCO y el gobierno mexicano en sus diferentes
niveles administrativos?°.

28 |nstituto Nacional de Antropologia e Historia
http://www.patrimonio-mexico.inah.gob.mx/htme/navegacion.htmi

29 En esta labor ha resultado de gran interés la informacioén radicada en la
web de UNESCO-México sobre el Proyecto Xochimilco
http://www.unescomexico.org/xochimilco/xochi-documentos.htm

y la publicacion editada por la UNESCO, coordinada y dirigida por
Caraballo Perichi en 2006, sobre el proceso de gestion participativa
llevada a cabo en Xochimilco - Caraballo Perichi, C. (COORD.) Xochimilco.
Un proceso de gestion participativa. México, 2006. UNESCO, Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-.
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Xochimilco forma parte de una de las 16 delegaciones politicas en
la que se encuentra hoy dividida capital Mexicana. La
demarcacion esta incluida dentro del segundo contorno del
Distrito Federal, mas conocido como sector Suri® (Caraballo: 2006,
26-33). Se trata, por tanto, de un espacio poblado y un lugar de
residencia que mantiene sus caracteristicas gracias al continuo uso
productivo por la poblaciéon local, y en el que se constatan las
consecuencias de “la presion que la cercania de una de las urbes
mas grandes del mundo acarrean” (Bandarin, 2006:11).

De hecho, la singularidad de Xochimilco radica en constituir un
paisaje cultural no inscrito bajo la categoria Paisaje Cultural de la
UNESCO, por dos razones: no haber sido postulado antes de que la
categoria de Paisajes Culturales hubiese sido adoptada por el
Comité de Patrimonio Mundial y la estrecha vinculaciéon que se hizo
en la nominacion con el Centro Historico de la Ciudad de México.
(Schulze: 2006, 3531)

3.4.1. Centro Histérico de México y Xochimilco: un paisaje
cultural evolutivo vivo.

La inscripcion en 1987 del Centro Historico de la Ciudad de México
y Xochimilco en la Lista del Patrimonio Mundial se realizé a partir de
su valoraciébn en primer lugar, como “la manifestacion de un
intercambio de influencias considerable durante el periodo
prehispanico y colonial en las actividades agricolas, destacando la
creacion de sementeras para la siembra de flores en la cuenca de
México y el desarrollo de la arquitectura colonial”. En segundo

30 El D.F. divide sus demarcaciones politicas en Ciudad Central, mas tres
contornos.

31 “La Conservacion del Patrimonio Mundial: un instrumento de proteccion
del patrimonio de todos”, pp. 35-41.en Xochimilco. Un proceso de gestion
participativa.
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lugar se tuvo en consideracién el hecho de “estar asociado directa
y materialmente con acontecimientos y tradiciones vivas, rituales —
ideas y creencias-“. Por ultimo, se contempld el interés de la

ingenieria hidraulica y productiva de la chinampa, que constituye
un ejemplo sobresaliente que ilustra varias etapas significativas de
la historia de México y de la humanidad (Encinas: 2006, 12).
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uente: http://www.xochimilco.df.qob.x/turismo/plantas.html

Este singular paisaje cultural, se enfrenta, no obstante a una serie de
problemas que estan poniendo en juego la continuidad de sus
valores. El principal problema de Xochimilco en la actualidad es el
deterioro ocasionado en las chinampas, debido a una serie de
procesos socioecondmicos y ambientales de los humedades
(Encinas: 2006, 12). En el centro de estas afecciones se situa el
proceso de desarrollo y crecimiento de la Ciudad de México en las
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ultimas cuatro décadas, lo que ha incrementado de manera
significativa la demanda de agua, de espacios para el crecimiento
urbano, de vialidades y de infraestructura deportiva, provocando la
expansion de la mancha urbana hasta el limite mismo del corazén
patrimonial del lugar, las zonas de chinampas (Tiburcio: 2006, 14).

Cuadro 3.1. De la conservacion a la gestion:

acciones desarrolladas en Xochimilco.

Afo Actuacion

1987 Declaraciéon como Patrimonio de la Humanidad.

1988 Firma del “Memorando” de entendimiento entre México, Canada y
Estados Unidos en relacién al Acta para la Conservaciéon de los
Humedales de Norteamérica — acuerdo que genera |,5 millones de
délares para la conservacion de humedales-.

2005 ° Constitucion de “La Comisién Interdepartamental para la

c Conservacion del Patrimonio Cultural y Natural de Milpa Alta,
o2 T; Tlahuac y Xochimilco”.

2006 % 8 g Programa de Desarrollo Urbano y Salvaguarda del Patrimonio
@ 3 ¢ |Cultural del Centro Histérico de Xochimico - UAM-
E o) g Xochimilico- que derivé en el Programa Integral de Rescate
& Q O del Centro Histérico de Xochimilco® que finalmente se integré
o < 8 al Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de

< Xochimilco publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
en 5 de mayo de 2006

2006 Reconocimiento por la Convenciéon sobre Humedales RAMSAR, relativo

a la conservacion y uso racional de los humedales.
Fuente: Encinas: 2006, 12-13

32 En este proyecto se puso especial énfasis en dar la misma prioridad a la
rehabilitacion de los espacios abiertos que a la recuperacion de las
edificaciones. En esta linea los instrumentos de ordenamiento territorial
para la recuperacioén del espacio publico contemplan tres estrategias que
se vinculan entre si: |- Rescate del Paisaje, Il-Desarrollo Econédmico y lll-
Reordenamiento del comercio en via publica.

Fuente: Programa Integral de Rescate del Centro Histérico de Xochimilco.
http://www.xochimilco.df.gob.mx/noticias/centro.pdf
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Ante la situacion descrita, en la década de los 80, comenzaron a
desarrollarse desde el ambito institucional una serie de actuaciones
gue tenian como objetivo detener el complejo proceso de
afectacion y el riesgo de la pérdida de los valores materiales e
inmateriales que justifican su presencia en la Lista del Patrimonio
Mundial (Tiburcio: 2006, 14).

Antes de entrar en las acciones propiamente dichas, y de cara a su
mejor comprension, es necesario indicar como el conjunto de las
acciones institucionales orientadas a la conservacion de
Xochimilco se han desarrollado en el marco del proceso
urbanizador que la cuidad de México experimentd en el siglo XX.

En este sentido resulta basico resefar el hecho de que durante la
primera mitad de este siglo se produjese la integracion funcional de
Xochimilco como proveedora de agua para la metrépoli, y como
dicho proceso sentd las bases para su posterior integracion
territorial durante las ultimas décadas del pasado siglo (Terrones:
2006).

Fue asi como el patrimonio de Xochimilco se vio afectado por el
crecimiento urbano, constituyéndose dicho proceso en el telén de
fondo del inicio de las acciones institucionales vinculadas a su
protecciéon (Ver Cuadro 3.1). Las acciones relacionadas con su
salvaguardia y puesta en valor comenzaron a tener peso en las
dinamicas de la zona a finales del siglo XX, en concreto a partir de
la década de los 80, desembocando en su inclusidon en la lista de
Patrimonio Mundial en 1987.

Cuando Xochimilco quedé inscrito en la lista de Patrimonio Mundial
en 1987, se puso especial énfasis en “la demostracion de los valores
universales excepcionales que éste contenia, y poco a la gestion y
manejo del mismo”. Es mas, la identificacion de los problemas y las
propuestas de soluciones, surgieron del trabajo que diversas
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instituciones sociales y universitarias realizaron a lo largo de la
década de los 80, mediante la creaciéon de foros y reuniones para
identificar los problemas y proponer soluciones3? (Caraballo: 2006).

El conjunto de investigaciones sefialadas, cred un caldo de cultivo
que permitidé que a finales de los 80, principios de los 90, se pusiesen
en marcha una serie de acciones orientadas a la mejora de las
condiciones de Xochimilco34, que no pudieron ser culminadas y
evaluadas, dejando pendientes algunas cuestiones claves en la
zona. (Caraballo: 2006):

Por dltimo, nos encontramos con una etapa que llegaria desde los
90 hasta la actualidad. En ella, de cara a solventar y gestionar de
forma sostenible Xochimilco, se orientaron todos los esfuerzos en
revertir el reconocimiento internacional de los valores hacia lo local,
de forma que se pudiera vehicular dicho reconocimiento hacia su

33 Su trabajo fue tan importante que el conjunto de la produccién
documental generada, en la que se incluian una serie de
recomendaciones preexistentes, ha resultado clave de cara al
fortalecimiento de los procesos de participacion que en la actualidad han
tenido lugar. (Caraballo: 2006).

34Segun Caraballo (2006) , éstas fueron:

1. La elaboraciéon y aprobacién del programa de manejo para el
Area Natural Protegida de los ejidos de San Gregorio y
Xochimilco.

2. La catalogaciéon patrimonio zona chinampera: Instituto Nacional
de antropologia e Historia (INAH) y Delegacion.

3. La regularizacion de la imagen urbana,
remodelacion de los embarcaderos vy
monumentos: desde instancias oficiales
Delegacion, el Gobierno del D.F. y el Federal.

la sefializacion, la
la restauracidon de
de turismo de la
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gestion, partiendo de la necesidad de involucrar al conjunto de
instancias presentes en la zona (Encinas: 2006, 12-13).

Los hechos relatados, ponen de manifiesto cémo tras dos décadas
en los que la actividad proteccionista estuvo acomparfiada del
interés social y cientifico, se puso de manifiesto desde los
responsables gubernamentales la necesidad de generar un
espacio politico orientado a la toma de decisiones. Fue asi como,
en el afio 2005, en el marco de la elaboraciéon del Plan Maestro se
constituyd La Comision Interdepartamental para la Conservacion
del Patrimonio Cultural y Natural de Mipa Alta, Tlahuac y
Xochimilco en la que la participacion de las entidades académicas
y de investigacion fue notable, abriendo el camino hacia la gestion
sostenible como via para ordenar y conservar los valores culturales
de Xochimilco:

“La velocidad de transformacion de las sociedades, de las
ciudades, del paisaje, de las infraestructuras de servicio,
obligan a un estrecho monitoreo de los sitios, no s6lo para
asegurar la conservacion de sus valores y atributos, sino
también para valorar su aporte al desarrollo sostenible de las
comunidades” (Tiburcio: 2006, 14).

3.4.2. La proteccion de Xochimilco como Patrimonio Mundial:
una gestion participativa.

En Xochimilco, la evolucidén de la accién de la actividad
proteccionista hacia la gestibn se evidencia en los
propiedades atribuidas a la gestion, al considerarla en la
actualidad como un hecho clave para la conservacion de
sus valores y atributos y su aporte al desarrollo sostenible de
las comunidades: (Tiburcio: 2006, 14).
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Es en el marco de las politicas y acciones publicas orientadas al
rescate del Centro Histérico de Xochimilco, y sus chinampas, donde
se inserta la creacidon y aplicaciéon de un plan de gestibn que
persigue gestionar la proteccién y el desarrollo social como Unica
via para salvaguardar la proteccion de Xochimilco.

El Plan Integral de Manegjo, realizado de forma conjunta entre la
UNESCO vy el Distrito Federal a comienzos del siglo XXI, surgi6 como
una estrategia fundamental, cuando no la unica via, para la
salvaguardia de Xochimilco como paisaje cultura evolutivo vivo. La
importancia otorgada a este plan, partia del convencimiento de
que para su adecuado funcionamiento, y esto incluia desde su
génesis hasta su puesta en practica y evaluacion, debia contar
con la participacion de la gente de Xochimilco y la incorporaciéon
de su cultura agricola (Schulze 2006: 3535).

La estrategia sefialada hundia sus raices en la constatacion de que
su permanencia en la Lista del Patrimonio Mundial dependia de
enfrentarse y dar respuesta a una serie de cuestiones donde el
factor humano resultaba clave (Schulze: 2006, 3536):
- el analisis de los aspectos que se valoran en Xochimilco -
tanto desde su propios actores como desde el exterior -
- el establecimiento de los mecanismos validos y sostenibles
para seguir interactuando con su paisaje
- la definicién de férmulas para vivir, trabajar o visitar el lugar,
sin poner en peligro sus valores esenciales.

35 “La Conservacion del Patrimonio Mundial: un instrumento de proteccién
del patrimonio de todos”, pp. 35-41.en Xochimilco. Un proceso de gestidn
participativa.
36 “La Conservacion del Patrimonio Mundial: un instrumento de proteccion
del patrimonio de todos”, pp. 35-41.en Xochimilco. Un proceso de gestion
participativa.
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En la tarea de conservacion y uso sostenible de la herencia cultural,
la participacion ciudadana aparecia como una cuestidon clave,
ademas de una necesidad, inherente al propio desarrollo de los
planes de gestibn. De hecho, fue la asuncibn de estos
planteamientos por parte de la Delegaciéon del Gobierno del Distrito
Federal en Xochimilco y la UNESCO-México en el afio 2002, lo que
permitid el inicio de conversaciones con el objetivo de buscar
nuevos espacios politicos y econdmicos, que permitiesen la
construccion de planes de gestion.

La propuesta de la UNESCO respecto a estos planes se basaba en
las estrategias de gestion desplegadas en la gestion de sitios de
patrimonio mundial en América Latina donde se habian explorado
“mecanismos que facilitasen una mayor participacién comunitaria,
la construccidn de espacios de consenso, asi como la definicién de
responsabilidades institucionales y de los grupos organizados en el
manejo de espacios de valor excepcional”. Partiendo de este
marco,”la participacion social, la responsabilidad, los acuerdos
insterinstucionales, programas de apropiacion cultural y de
insercion del patrimonio en programas econdmicos sostenibles, se
convertian en los principales pilares metodologicos de la propuesta
a realizar” (Caraballo y Ecenarro 2006: 53-56).

La opcién propuesta por la UNESCO, si bien no estd exenta de
dificultades, se plante6 como Unica via para garantizar planes de
manejo a largo plazo, de forma que no gquedasen sujetos a los
avatares politicos. Por tanto, la traslacidon de estos presupuestos a
la realidad implicaba una nueva vision de planes de manejo que
buscaba romper el andlisis simplista del bien como valor colectivo,
al tiempo que recaba nuevas metodologias de trabajo, enfocadas
a la apertura de espacios de participacion y concertacion de los
distintos actores sociales, donde tengan cabida las diferentes
expectativas y propuestas, muchas de ellas, en principio,
contradictorias entre si:
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“... estamos conscientes de que no siempre es tarea facil
transformar dinamicas de manejo, romper los limites
conceptuales, y mucho, menos establecer compromisos a
mediano y largo plazo, pero estamos seguros que esta es la
Unica via para genera planes de manejo que permanezcan
a largo plazo, mas alld del cambio de autoridades, de
politicas institucionales y de circunstancias y presiones
econodmicas o sociales coyunturales” (Caraballo y Ecenarro
2006: 53-56)

Derivado de lo anterior, el encuentro de intereses que a priofi
podrian considerarse como contradictorios en el marco de un plan
de manejo y gestion responde a la necesidad de una nueva forma
de entender la conservacion y las presiones sociales, en aras de un
uso sostenible de la herencia cultural (Carballo: 12006).

En el seno de un plan de gestion planteado de esta manera, la
conservacion debe abordarse en su doble dimensidon, material e
inmaterial, teniendo en cuenta que sus sentidos sociales son
dindmicos. Se trata, en definitiva de hacer de algo que a priori
parece contradictorio un hecho complementario que permite
sumar y no restar significaciones:

“Se trata de navegar en aguas contradictorias, por una parte la
conservacion integral del bien cultural, entendiendo ésta no
sOlo de su soporte material, sino también en su complejo y
cambiante sentido social” (Carballo: 12006, 18).

Lo mismo sucede con el conjunto de dinamicas sociales actuales,
en concreto las referidas a las presiones sociales. En un plan de
gestidon que persiga la gestion integrada a largo plazo no se puede
renunciar a incorporar las cuestiones relacionadas con las
dimensiones sociales, politicas y econdmicas, ya que de su
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encuentro y confluencia dependen directamente, no sélo la

conservacion, sino el mantenimiento y la propia existencia, del bien

cultural.
“Al mismo tiempo que se trata de buscar creativamente
oportunidades para integrar los ajustes y transformaciones que
las nuevas dinamicas sociales y econdmicas exigen...en la vida
contemporanea de una comunidad, mas aun si ésta tiene
requerimientos primarios de salud, alimentacion, vivienda o
empleo. Las presiones sociales llevaran a las autoridades a dar
prioridad a estos requerimientos, algunas veces, opuestos a los
deseos de conservacion que pudieran argumentarse a favor
del bien cultural” (Carballo: 12006, 18).

3.4.3. La participacion como contexto: la elaboracion del
Plan de Manejo de Xochimilco (2005-2006).

México tiene en Xochimilco “uno de los mas
contemporaneos ejemplos de creacion de condiciones
para la gestiobn participativa de sitios patrimoniales”
(Tiburcio: 2006).

Como ya se ha sefialado, el desarrollo de un Plan Maestro entre los
afos 2005 y 2006 por parte de la UNESCO y el Gobierno
delegacional se inserta en el contexto de una serie de actuaciones
gue suponen la continuacién de las politicas y acciones publicas
para el rescate del Centro Histdrico de Xochimilco y sus chinampas.

Respecto a su proceso de elaboracion, se debe sefialar el interés
real de las entidades responsables de su desarrollo por lograr la
mayor participacion y representacion social posible, en aras de
lograr la construccion de un espacio para auspiciar la estabilidad
de los programas prioritarios. Estos planteamientos, que obedecian
tanto a la necesidad de aunar posiciones y situaciones diversas,
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unido a la propuesta metodoldégica planteada por la UNESCO,
explican que el trabajo tuviese un seguimiento directo por parte del
Centro de Patrimonio Mundial y de la Divisibn de Ciencias Sociales
de la UNESCO. Desde aqui se sentaron las bases para la gestion
participativa del proceso a lo largo de dos afios y medio, lo que
permitid “abrir amplios espacios de participacion, asi como crear
las bases institucionales para generar una unidad y un sistema de
gestion permanente, con criterios de evaluacion y seguimiento de
las acciones a mediano y largo plazo (Caraballo y Ecenarro:
2006)37.

El conjunto de acciones se gestiond mediante tres fases3® en las que
se atendieron de forma sucesiva a la identificacion de valores, la
construccion de espacios interinstitucionales para la gestion del
proceso y la sistematizacidon del conjunto de propuestas a través de
lineas estratégicas, programas, proyectos, acciones e indicadores
de monitoreo (Caraballo: 2006).

El proceso de identificacion de valores se caracterizd por incorporar
una triple visibn en la que estuvieron presentes la identificacion
técnica de los mismos y de los problemas que amenazan su
continuidad, la prospectiva social y econdmica de los actores

37 Caraballo y Ecenarro (2006) “El Proyecto UNESCO-Xochimilco. Un espacio
para la gestion participativa”, pp.53-56. En Caraballo Perichi, C. (COORD.)
Xochimilco. Un proceso de gestidon participativa. México, 2006. UNESCO,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

38 La informacion relativa a las fases del proceso de elaboraciéon del Plan
Maestro y sistema de gestion de Xochimilco, han sido extraias de
Caraballo: 2006, por lo que los datos expuestos en adelante remiten a un
resumen de lo expuesto al respecto en dicha obra. Para mas detalles sobre
las cuestiones aqui planteadas u otras que fuesen de interés le instamos a
su consulta de forma mas detenida.
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lideres y la identificaciobn de valores en el imaginario colectivo

local.

Detras de la incorporacion al proceso participativo del conjunto de
actores y entidades presentes en la sociedad local, bien porque
tuviese relacidon directa con los procesos acaecidos en
Machupicchu, bien porque se relacionaran con ellos de forma
indirecta, estaba presente el objetivo de incorporar las distintas
visiones de los problemas y posibles acciones, en aras de lograr la
identificacion de aquellos temas que requerian de atenciéon
prioritaria.

Por tanto, la presencia de los diferentes agentes sociales no
perseguia en el caso del Plan Maestro de Xochimilco una mera
presencia testimonial. Todo lo contrario, se tradujo en uno de los
ejes de organizacion metodolégica del trabajo de la UNESCO que
se tradujo en un especial énfasis de cara a la identificacion de
todos los actores sociales organizados involucrados en el proceso,
asi como sus intereses, motivaciones y oportunidades® (Caraballo:
2006).

El hecho de que los diferentes actores sociales estuviesen presentes
con sus expectativas y prioridades, derivd en la necesidad de
gestionar un proceso, a la par que a desarrollar un modelo de
gestiéon, en el que resultaba indispensable reconocer y aceptar que
los conflictos forman parte esencial de la dinamica de planificaciéon
participativa y que eran éstas las que obligaban a permanentes
ajustes de tiempos y programaciones.

3% En esta dindmica sefialada se insertd6 la elaboracion de un detallado
mapa de actores sociales, con mas de 300 registros, en la que quedaron
registradas las atribuciones legales de cada institucion publica.
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A través del conjunto de informacién recabada en el proceso de
elaboraciéon del mapa de actores sociales, fue posible abordar la
segunda fase. A diferencia de la primera, en esta segunda se
perseguia poner en contacto a los diferentes actores y entidades
en aras de lograr la construccidon de espacios interinstitucionales
que permitieran compartir informacion, acordar y coordinar
acciones especificas y gestar recursos econémicos de los diferentes
programas estatales.

Esta segunda fase se desarroll6 a lo largo de un afio#°, dando lugar
a la creaciobn de La Comisidbn Interdepartamental para la
Conservacion del Patrimonio Cultural y Natural de Milpa Alta,
Tlahuac y Xochimilco. La materializacién de dicha comisién a través
de los denominados Circulos participativos, permitié la construcciéon
de una serie espacios, coordinados por la UNESCO que quedaron
abiertos para la presentacion y discusidon de propuestas por parte
de la sociedad civil organizada, con el asesoramiento, aporte y
orientacion de distintos grupos de investigacion. Todo ello fue
complementado con un Programa Operativo de inversiones para el
2006, hecho que permiti6 abordar la tercera y Ultima fase se
proceso de elaboracion del Plan Maestro.

La tercera y Ultima fase del proceso de orient6 a la traduccién del
conjunto de informaciones obtenidas en términos de lineas
estratégicas, programas y proyectos y acciones. Ademas, para
asegurar su viabiidad y adecuada ejecucion se elaboraron
indicadores de monitoreo, en los que tuvieron un peso especifico el
registro de acuerdos - ya fuesen institucionales, como con las
distintas organizaciones sociales- en aras de facilitar la gestacion de
recursos economicos que un complejo proceso de rescate
ambiental, urbano y cultural, iba a requerir a mediano, corto y
largo plazo.

40 A través de mas de 30 reuniones.
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La redaccién del Plan Maestro en Xochimilco a lo largo de casi dos
afos, si bien constituyd en si mismo un éxito debido a su
metodologia de trabajo y objetivos de gestidon, no supuso el cierre
del proceso. Al contrario, en él se sentaron las bases de un proceso
en el que el Plan Maestro constituyo el pistoletazo de salida, pero
en el que hay que recorrer un largo y dificil camino que persigue
una gestion sostenible de Xochimilco. En este sentido, se recogen
una serie de cuestiones sobre las que la UNESCO considera que
debe gravitar el proceso en el futuro si se quiere garantizar su
viabilidad: la apropiacion social del patrimonio y la difusién de los
valores a la poblacion.

Si bien es cierto que sobre las cuestiones sefialadas se hicieron
pequeios ensayos, de cara al futuro desarrollo del Plan se insiste
desde la UNESCO en la necesidad de incidir en la difusion de los
valores en la poblacion, la identificacion colectiva y apropiacion
de los problemas, la generacion de materiales y espacio de trabajo
lddico con los nifios y nifias, asi como la creacion de programas
que permitan la insercion de los jévenes en el proceso. Y todo ello
de cara a lograr la apropiacion social del patrimonio, el mejor de
los complementos a las acciones de proteccion institucionales
puestas en marcha en Xochimilco.

5. Machupicchu: Patrimonio Mundial Cultural y Natural de la
Humanidad. Espacio Andino Sagrado.

El Sitio Histérico de Machupicchu ademas de constituir el lugar
arqueoldgico mas importante de Perd, se singulariza por su
inclusion en la Lista del Patrimonio Mundial con la doble
consideracion de Bien Cultural y Natural de la Humanidad.

En la actualidad, el Santuario Histérico de Machupicchu lo
conforma un territorio geogréafico y cultural que incluye un area de
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32,592 hectareas, ubicado a 129 kilbmetros al noroeste del
Departamento de Cuzco. Geograficamente se ubica sobre el rio
Urubamba en las montafias de Vilcabamba, con una altitud de
2380 metros sobre el nivel del mar.

Las razones que avalaron dicha declaracion tienen que ver con la
necesidad de salvaguardar lo que se denomina “el espacio tiempo
andino” gque hace referencia tanto a un espacio, unas actividades
humanas y un marco temporal relativo a la sociedad andina:

“El espacio tiempo andino considera un territorio
discontinuo, diverso y de variados pisos ecolégicos, asi como
un espacio-tiempo sujeto a los ciclos del sol en los Solsticios y
Equinoccios, para abastecer de energia y agua a la
produccién agricola que alimenta a la humanidad y
reproduce la propia naturaleza. Se trata de un “territorio que
se organiza, para asegurar la armonia sociedad naturaleza y
la reproduccion de la vida de ambos, asumiendo los ejes de
conexion entre los mundos, para que se gobierne
adecuadamente la vida. Se distribuye el espacio en base a
la dualidad (Ganan, Hurén) y la cuatriparticion (que
incorpora la masculino y lo femenino), lo que permite
relacionar el ciclo de la naturaleza con las relaciones de
parentesco y las actividades humanas” (PMSHM41),

La inclusion de Machupicchu como bien Cultural y Natural de la
Humanidad tiene como objetivo principal la afirmacion de la
“Autenticidad” del Patrimonio en una zona fuertemente afectada
por la actividad turistica que, lejos de ir pareja a una gestion
orientada a la puesta en valor cultural del Santuario, ha dejado de

41 Plan Maestro del Santuario Histérico de Machupicchu (2005-2006).
Instituto Nacional de Cultura- INRENA. Cuzco. Pag. 16) (2005-06: 16).
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lado el significado del lugar sagrado para transformarlo en enclave

turistico, afectando a la autenticidad” tangible e intangible del

bien:
“El Santuario Histérico de Machupicchu -en adelante SHMP-
es el centro turistico mas importante del Perd que tiene una
fama internacional. Ademas de sus ruinas arqueoldgicas,
tiene areas montafiosas, rios y bosques tropicales de valor
ecolégico y turistico excepcionales que @ estan
estrechamente vinculados a las perspectivas de desarrollo
turistico (Seppo: 1996)”

SANTUARIO HISTORICO DE MACHUPICCHU

Fuente:
http://www.xochimilco.df.gob.mx/turismo/plantas.html

Para explicar la forma e intensidad de la presencia de la actividad
turistica en Machupicchu, hasta el punto de estar considerado hoy
en dia como el centro turistico mas importante del pais andino, es
necesario remontarse a los comienzos del siglo XX, momento en
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que tuvo lugar su descubrimiento por parte de la esfera
internacional. Si bien es cierto que Machupicchu era conocido de
forma limitada durante la conquista espafola y el Virreinato y que
existen noticias en diversos documentos del siglo XIX, la difusion
internacional de su excepcionalidad vino de la mano del
documental realizado por Hiram Binghan, - respaldado por la
Universidad de Yale y el Nacional Geographic Society - en 1911
(Martorell:2002).

La irrupcion de Binghan en Machupicchu, sentd las bases de la
conversion de este lugar en foco de atraccion turistica, dando
lugar a una gran afluencia de turistas y al desarrollo de estructuras
territoriales que atendiesen sus necesidades*? causando un grave
impacto en el hoy Sitio Histérico. La cuestion esta en el apoyo
realizado desde instancias gubernamentales el desarrollo turistico,
en detrimento del conjunto de sus valores, dando lugar a que “el
Santuario andino se constituyese en un ejemplo paradigmatico de
planificacion parcial, motivada por factores econdémicos, sin
equipararse con politicas de conservacion, sociales, sin medidas
adecuadas para el manejo de suelos y el control de obras, entre
otras” (Martorell: 2002).

La situaciéon descrita, conforma el contexto en el que las acciones
destinadas a la proteccién de su patrimonio y valores han tenido
gue ubicarse, a la par que justifica y explica la existencia de dos
planes maestros como via para canalizar su dificil situacién.

42 Un ejemplo de lo que estamos comentando es Machupicchu Pueblo,
antes denominado Aguas Calientes, nicleo urbano creado a raiz de la
gran afluencia de turistas que llegaban para visitar el Sitio Histérico.
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3.5.1. Los planes maestros en el Santuario Histérico de
Machupicchu4s.

Como ya se ha sefialado, desde el descubrimiento internacional de
Machupicchu lo valores turisticos se impusieron de cara a su
gestion. Dicha situacion desembocéd en dos grandes dinamicas de
cara a la salvaguardia de los valores del lugar que tienen que ver
con la diferente suerte entre los elementos muebles e inmuebles del
patrimonio existente y las actuaciones en materia de conservacion
y documentacion.

La primera cuestibn tenia que ver con la “separacion entre los
grandes monumentos liticos de la Ciudad Inca y los objetos
culturales de piezas arqueolégicas numerosas”, que todavia hoy no
han sido devueltas. La segunda de relaciona con la forma en que
ser realiz6 durante bastante tiempo la retirada de la maleza tropical
en la Ciudad Inca, mucho mas cercana a la obra publica de
infraestructura que a un tema de investigacion arqueolégica en un
contexto patrimonial.

Pese a que en Machupicchu
gubernamental estaba presente de los afios 30 (Ver Cuadro
relacionado con las Acciones gubernamentales y eventos
relacionados con Machupicchu) no fue hasta la década de los 80,
a raiz de su declaraciébn como Santuario Histérico (Ver Cuadro n°.
Acciones gubernamentales y eventos relacionados con
Machupicchu. Il.) cuando la cuestion de la proteccion integrada

la presencia y actuacion

43 El conjunto de la informaciéon contemplada en este apartado proviene
del Il Plan Maestro del Santuario Histérico de MachuPicchu (04-05). Instituto
Nacional de Cultura. Direcciéon Regional de Cultura. Cusco. En adelante se
hara referencia al mismo de la siguiente manera: || PMSHM (04-05). Dicho
documento puede consultarse de forma completa en la siguiente LRU:
http://www.inrena.gob.pe/ianp/ianp_bl_disp_05_shm.htm
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de sus valores culturales-naturales comenzé a calar en la gestiéon
del mismo.

Acciones gubernamentales y eventos relacionados con Machupicchu. I.

Fecha Actuacion

Mediados

Personal del ex Patronato Departamental de Arqueologia atendia
afios 30 la Ciudad Inka de Machupicchu.

1952 - Se dispuso por Decreto Supremo su restauracion.

- Se cre6 el Museo de Sitio, a la espera de sus principales piezas, que

1962 Bingham llevé a Estados Unidos, y que ofrecié regresar al Peru.

- Creacion del Parque Arqueolégico Nacional de Machupicchu

- Ell Patronato Departamental de Arqueologia del Cusco delimité la
zona con el nombre de “Parque Arqueolégico de Machupicchu”,
sobre una superficie mayor a las 50 555 ha.

1968

- El Parque pasa al Instituto Nacional de Cultura y se inician a finales
de la década los trabajos de mantenimiento y conservacion del
Camino Inka.

Elaboracion del “Estudio Econémico Financiero del Plan COPESCO
“a fin de impulsar el desarrollo socio-econémico de la zona Cusco-
Puno, en el que, entre otros se consighan los sub-proyectos de
Equipamiento Turistico y Restauracion de Monumentos.

1972 -

- Firma de un convenio de elaboracién de estudios del sub-
proyecto de Equipamiento Turistico, entre ENTUR PERU y COPESCO.
Se concibi6 inicialmente la idea de desarrollar un Jardin Botanico
que representara la flora de Machupicchu, como complemento al
Complejo Hotelero, constituyendo ambos el Centro Turistico de
Machupicchu - complejo hotelero + jardin botanico-, en el que se
incluyeron 50,500 ha. abarcando el area delimitada por el
Patronato Departamental de Arqueologia del Cusco.

1973

Fuente: Il PMSHM (04-05).

Aunque sobre el papel el conjunto de actuaciones planteadas
desde los aflos 30 parezcan numerosas y de gran interés, en la
practica el resultado fue que se caracterizaron por su aplicacion
sectorial. Desde la administracion cultural se realizaron una serie
de actuaciones - presencia arqueoélogos, creacion del Museo del
Sitio y creacion del Parque Arqueolégico Nacional - que no
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lograron frenar las consecuencias de la actividad turistica en el
patrimonio cultural, a esto hay que unirle el hecho de que la
actuacion estatal relacionada con la proteccion de la naturaleza
en zona se desarrollase en paralelo, pero no de forma
complementaria con la primera, dando lugar a una superposicion
de acciones e instancias gubernamental que agravaban la ya de
por si delicada situacion.

El panorama descrito, comenzdé a transformarse a principios de los
80, con motivo de su conversidon en Santuario Histdrico y su posterior
inscripcibn -en 1993- en la Lista del Patrimonio Mundial* -(Ver
Cuadro relativo a las Acciones gubernamentales y eventos
relacionados con Machupicchu. ll.) Ambos hechos constituyen el
pistoletazo de salida a una nueva etapa donde la prioridad pasa a
ser la conservacion y puesta en valor del conjunto de la totalidad
de sus significaciones. A partir de este presupuesto, la necesidad de
reorganizar la actividad turistica de manera que ésta no afectase a
al Sitio de Patrimonio Mundial si no que pudiese contribuir a su
desarrollo y potenciacion como recurso enddégeno, quedd
configurado como uno de los objetivos principales para una
adecuada gestion del Santuario Histérico de Machupicchu. Asi al
menos quedaba recogida formalmente a las indicaciones
contempladas por Perid de cara a su declaracibn como la
Patrimonio Mundial por parte de la UNESCO ya en 1982:

“La principal dificultad en el caso de MachuPicchu es
elaborar un plan general para la preservacion del santuario
histérico y sus complejos arqueoldgicos (UNESCO, 1982)”.

44 72 sesion del Comité del Patrimonio Mundial Florencia, celebrada del 5 al
9 de diciembre de 1983.



LABORATORIO*DEL*PAISAJE*CULTURAL
Centro de Documentacion
Instituto Andaluz del Patrimonio Hist()riccl)

Acciones gubernamentales y eventos relacionados con Machupicchu. Il.

Fecha Actuacion

1981 Creacion del Santuario Histérico de Machupicchu (SHM).

1983 Inscripcidon del Santuario Histérico de Machupicchu en la Lista del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural.

1998 Creacion de la Unidad de Gestion de Machupicchu
Elaboracion del Plan Maestro del SHM (1998-2003)

1998-2003 |Periodo de aplicacion del | Plan Maestro del SHM (1998-2003)

2002 Misién IUCN- ICOMOS que se realizé del 25 de febrero al 1ro de Marzo
del 2002.
Los derrumbes en la zona de Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes),
en el centro poblado dentro del SHM, provocan la inclusiébn en la|
agenda de la sesion de UNESCO del 2004 en China, la cuestion de
tratar de considerarla patrimonio en peligro, si el estado peruano no
adoptaba medidas efectivas.
Constitucion de la Comisi6n Multisectorial encargada de formular unal

2004 propuesta normativa integral y acciones relativas a la preservacion de
l0s sitios peruanos incorporados en la Lista del Patrimonio Mundial de la|
Humanidad.
Taller de Trabajo en la ciudad del Cusco, los dias 2, 3 y 4 de septiembre|
de 2004, para consensuar los objetivos y criterios de gestion en el
Santuario Histérico de Machupicchu.

2004-2005 |Elaboracion del Il Plan Maestro del Santuario Histérico de

Machupicchu.

2005 Inicio del Proyecto de Reordenamiento y Rehabilitacion del Rio|
\Vilcanota

Fuente: Il PMSHM (04-05).

En la puesta en marcha del | Plan Maestro de Machupicchu tuvo
mucho que ver la presion internacional, encabezada por la propia
UNESCO, que constat6 como lejos de conseguir los objetivos
previstos con motivo de su inclusion en la lista del Patrimonio
Mundial, los problemas en Machupicchu se agravaron a lo largo de
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la década de los 80. Y es que, pese a la intensificacion de las
actuaciones de conservacion y restauracion de gran niamero de
instancias gubernamentales peruanas, la presidn turistica
experimentdé un gran aumento como consecuencia del
reconocimiento internacional efectuado por la UNESCO. Ambas
dinamicas pusieron de manifiesto la debilidad de la gestion del Sitio
Histérico durante estos afios, caracterizada por una superposicion
del manejo del area.

La constatacion por parte de la UNESCO sobre el incremento
progresivo de visitantes que venia sufriendo desde 1993, tanto en la
Ciudad Inca como en los Caminos Inca, y el deseo desde instancias
gubernamentales por potenciar dichos flujos, materializado en el
apoyo a proyecto de teleférico de acceso entre MachuPicchu
Pueblo y la Ciudadela incaica (Martorell: 2002), explican su
llamada de atencioén sobre los peligros a los que se enfrentaban
alertando sobre “la necesidad de realizar una vision integral de lo
que, desde un criterio especializado, deberia ser la planificacion
integral del Santuario” (Martorell: 2004). La respuesta
gubernamental al llamamiento de la UNESCO consisti6 en la
elaboracioén del | Plan Maestro del SHM y la creacion de la Unidad
de Gestion de Machupicchu.

El I Plan Maestro del SHM, elaborado en 1998, con un marco
temporal de aplicaciébn previsto entre 1998 y 2003, lejos de
responder a los problemas existentes, los acentué adn mas.
Aunque en la teoria el objetivo fundamental del Plan era la
conservacion del Santuario, en la practica, su aplicacion tenia
puesta la mirada en la transformacion del SHM en un lugar de
atraccion global para el turismo4s.

45 Sus columnas vertebrales eran el mayor uso turistico (ampliacion del
hotel, iluminaciéon nocturna, visitas las 24 horas, etc.); el incremento de
facilidades de acceso (teleférico, etc.); y la administracion privada de
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Las carencias de este plan se hicieron visibles en multitud de
cuestiones (Carrefio: 2004):
- una participaciéon social que no aglutind6 a los actores
sociales representativos del area
- la no contemplacion del marco de la dinamica cultural y
territorial de Machupicchu, lo que dio lugar a pasar por alto
el conjunto de relaciones del sitio con su entorno y viceversa
- vision restringida del valor como patrimonio arqueolégico
- nula incorporacion de la investigacion cientifica — cultural y
arqueoldgica-
- inexistencia de politicas de prevencién
- ausencia de formulaciébn de programas y proyectos de
inversion reales y factibles
- disefio de una la UGM (Unidad de Gestidn
Machupicchu) sin capacidad real de gestion.

de

Como consecuencia de lo expuesto, quedd gravemente afectado
su caracter de lugar sagrado e icono de identidad socio cultural,
regional y nacional, y todo ello porque el | Plan Maestro del SHM
“estaba organizado superponiendo un enfoque sistémico natural
de area natural protegida (ANP), con un enfoque de puesta en
valor de un bien cultural formado por el patrimonio arqueolégico,
en el cual se prioriza el valor turistico con menoscabo de los otros
valores, sobre todo los culturales” (PMSHM, 2005-06: 6)..

La contestacion social de los habitantes de Machupicchu y su
entorno, unidas a las protestas de la comunidad internacional,
fueron las responsables de evitar que el plan se ejecutara en
tiempo y forma hasta el afio 2003, dando lugar a un proceso de

equipamientos, incluida la concesion de Caminos Inca y el ferrocarril
(PMSHM, 2005-06: 3-6).
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evaluaciéon del mismo# y al desarrollo de nuevas propuestas para
un Il Plan que considerase el conjunto de interrelaciones y
problematica global4” del SHM.

A partir de lo sefialado, la reflexion sobre lo que deberia constituir
un nuevo plan se centrd en la necesidad de desviar la centralidad
que el enclave turistico habia adquirido en Machupicchu a la hora
de su gestion hacia la consideracion del conjunto de sus valores
culturales (Ver Cuadro relativo a los Aspectos que configuran los
valores culturales del Patrimonio de Machupicchu en el Il Plan
Maestro). Este replanteamiento dio lugar a potenciar las cuestiones
relacionadas con su significado como lugar sagrado, poniendo de
relieve su dimensién socio-cultural.

El convencimiento de la necesidad de incorporar a las poblaciones
andinas en dicho proceso, es lo que dio lugar a que considerase
como piedra angular del Il PMSHM la configuraciéon del patrimonio
como dinamizador del desarrollo regional. Y es que, s6lo asi se
realizaria una salvaguardia efectiva del “espacio tiempo andino”,
gue como ya indicamos, hacia referencia a un espacio, unas
actividades humanas y un marco temporal relativo a la sociedad
andina.

46 En diciembre del 2003, la nueva direccién del INC-Cusco, organizé un
Taller, para evaluar las condiciones de gestion del Parque Arqueoldgico y
el SHM, evaluar el Plan Maestro (1998-2003), y disefiar lineamientos para el
nuevo Plan Maestro (PMSHM, 2005-06: 7).

47 Las nuevas directrices para elaborar el Il Plan Maestro del SHM se
orientaban a resolver los temas de la Puesta en Valor, Gestidon e Integracion
Territorial, como requisitos para superar los problemas actuales de peligro
de pérdida de autenticidad y deterioro del patrimonio natural-cultural, y
lograr mas bien la vigencia y perfeccionamiento del SHM como Patrimonio
Cultural y Natural del Pert y de la Humanidad. (PMSHM, 2005-06: 7).
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3.5.2. La participacion social en el marco de una estrategia
de desarrollo regional: una apuesta del | PMSHM.

El interés por la participacion social, no s6lo como mera presencia
de los diferentes colectivos y entidades locales, con especial
protagonismo de la sociedad indigena, si no también como
colectivos capacitados para valorar el desarrollo del propio Plan,
esta intimamente ligado en Machupicchu al peso de la cuestiones
intangibles, ligados a la identidad a la hora de la afirmacion de la
autenticidad del bien patrimonial.

Aspectos que configuran los valores culturales del Patrimonio

de Machupicchu en el Il Plan Maestro.

La dimension de significado asignado al Patrimonio Cultural por sus|
constructores, en los aspectos sagrados, culturales y sociales, lo que debe
continuarse en los estudios del SHM.
El valor social en la cultura andina de las actuales poblaciones de Cusco V|
macro sur peruano.
El valor de identidad nacional peruana, siendo el icono patrimonial mas|
importante que identifica a los peruanos
El valor paisajistico de la armonia de una construccién social integrada a |
ambiente natural.
El valor de nexo y unidad territorial entre las zonas altas andinas y las areas s
amazonicas.
Los valores en las sabidurias de innovaciones cientificas y tecnolégicas y en las|
destrezas constructivas.

Fuente: Il PMSHM (04-05: 7).

Ademas del componente material, en Machupicchu sentido
intangible, remite a la existencia de un vinculo social de identidad
con sus constructores del pasado y con las sociedades vinculadas a
lo largo de la historia. Por tanto, en la medida que a apropiaciéon de
este reconocimiento es fundamental para resguardar su
autenticidad, y dado que en dicho proceso no sélo las
poblaciones del area, si no también quienes lo visitan, contribuyen
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a la conformacion y difusion de sus valores como bien patrimonial,
en la medida que se elimine o merme en el bien cultural esta
relacion de identidad, se podria producir un dafo irreversible e
ireparable.

Dicha situacion, que constituyd la tendencia predominante hasta
finales de la década de los 80, esta intentando transformarse con el
nuevo plan, al ser conscientes sus redactores de la importancia de
la dimension identitarian como estrategia para procurar la
salvaguardia del “espacio-tiempo andino”. Fruto de estos
presupuesto es la propuesta de un desarrollo regional en torno los
valores arqueolégicos y culturales de Machupicchu, la
consideracion de lograr que los beneficios generados en la zona
reviertan en la mejora y promociéon de sus habitantes, y el
destacado papel de la participacion social en la propuesta,
valoracion y evaluacién de las actuaciones contempladas en el
marco del Il PMSHM.

Planificacion de la ejecucion y gestion del

Il Plan Maestro del Santuario de Machupicchu.

Marco temporal Actuaciones a desarrollar
2005 al 2006 = Acciones y proyectos presupuestales
2005 al 2010. = Programa de inversiones del Plan Maestro
= A este Horizonte corresponde la imagen objetivo
2005 al 2015 gue se busca alcanzar con las politicas y
lineamientos formulados.

Fuente: Il PMSHM (04-05: 7).

En la propuesta de desarrollo regional en torno al conjunto de
dimensiones y significaciones del conjunto del patrimonio cultural
arqueoldgico y natural de Machupicchu, la presencia de la
sociedad andina se hizo patente a través de la propuesta
desarrollo de un Plan especial de desarrollo cultural con las
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poblaciones de comunidades indigenas de la regiébn y de
afirmacion de la autoestima andina en los trabajos de puesta en
valor del patrimonio.

Es mas, dentro de los objetivos y criterios a barajar en la elaboracion
del Il PGMSHM la presencia de los colectivos sociales de la zona
(Ver Cuadro) estaba muy presente. De hecho, en aras de generar
beneficios para la poblacion local y regional se ponia especial
énfasis en la necesidad de garantizar que los recursos obtenidos en
el Santuario Histérico revirtiesen sobre la zona a través de la
financiacion de las propuestas realizadas en el Plan Maestro; la
contribucién de la investigacidn y conservacion del patrimonio
cultural y natural de la regién Cusco; y el desarrollo de programas
de desarrollo educativo.

En las cuestiones relativas los criterios de gestion, la participacion
social se convierte en la piedra angular cuando se trata de
elaboracion del Plan de Manejo Integral. En este caso, el interés por
desarrollar su realizacion y aplicacion de la forma mas participativa
posible, planteaba la necesidad de incluir un trabajo a tres bandas
entre el conjunto de representantes privados del sector turismo, al
conjunto de entidades de la sociedad civil y a las sociedades
campesinas, de cara a lograr propuestas consensuadas, como via
para alcanzar el compromiso que garantice su puesta en marchay
su evaluacion y readecuacioéon continua.

Una vez establecidos los objetivos y criterios de cara a la
elaboracion del I PMSHM, se puso en marcha un proceso de
participacion social*® orientado a la mejora y validacion de las
propuestas generales que estaban definidas a modo de borrador.

48 Este proceso formé parte de los estudios preeliminares que tenian como
finalidad, la elaboracién del Plan Maestro. A través de un acuerdo entre el
INC-Cusco- Instituto Nacional de Cultura-Cusco-, INRENA -Instituto Nacional
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OBJETIVOS Y CRITERIOS A CONSIDERAR EN LA ELABORACION
Objetivos Criterios de gestion
= Conservacion: garantizar la = E| Plan de Manejo Integral debera ser
intangibilidad, inalienabilidad, elaborado respetando las

imprescriptibilidad y recomendaciones de la UNESCO
autenticidad = Definicion del modelo de gestion

" Gestion: normativa juridica mediante una Comision Multisectorial.
especial acorde con su doble ® Incorporacién de la sociedad civil
condicion indivisible: de bien = Elaboracién de planes operativos anuales.
cultural y natural " |ncorporar criterios de sostenibilidad y

= Beneficios de la poblacién local rentabilidad
y regional: reversion de = E| criterio ordenador rector lo configura la

recursos obtenidos en el SHM

para financiar las actividades

que establezca el Plan Maestro
Fuente: || PMSHM (04-05: 12).

Puesta en Valor Cultural del Patrimonio.

En este caso la entidad encargada de su promocion fue el Consejo
Regional de Cultura del Cusco, quien a través de talleres y sesiones
especializas recogieron mdltiples propuestas y sugerencias a
incorporar en el documento definitivo del Plan de Gestion.

Finalmente se formulé un plan que contemplaba un horizonte de
ejecucion y gestion a largo, medio y corto plazo, que tenia como
estrategia establecer en primer lugar cuales iban a ser las acciones

de Recursos Naturales- y MINCETUR —Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo- se acordd un plan de trabajo que contemplaba 2 etapas, la
primera, desarrollada entre agosto y diciembre del 2004, a base de
Estudios de Base Preliminares, a cargo de INC y de INRENA y la segunda,
llevada a cabo entre enero y marzo del 2005, que consistia en el desarrollo
de un proceso participativo.
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y su montante econdmico de cara a la elaboracién de
presupuestos, para posteriormente desarrollaras y conseguir -ya a
largo plazo- el cumplimiento de los objetivos previstos en el PM.

Las propuestas a desarrollar en el PM, partieron, de acuerdo con
todo lo expuesto hasta ahora, con una mirada puesta en el
desarrollo integral del patrimonio cultural y natural del SHM como
espacio sagrado andino (Ver cuadro). A partir de aqui se
establecieron tres ejes tematicos: autenticidad y conservacion, la
territorialidad y el uso publico y la gestion.

OBJETIVOS DE DESARROLLO Y OBJETIVOS ESTRATETICOS

Vision Ejes tematicos Obijetivos de desarrollo (Od)
Puesta en valor y conservacion del
lDesarroIIo Autenticidad y Patnmonlo_(}ultural _
integral del L. Conservacion y manejo de la
- ) conservacion . .
patrimonio Biodiversidad

Desarrollo armdnico del SHM, sus UTP y ZA
Gestion Territorial Sostenible

Gestion Turistica-Cultural compatible con
el SHM

Gestion acorde con el caracter del SHM

cultural y natural
del SHM como
espacio andino
sagrado.

Territorialidad
y uso publico

Gestion
Fuente: PMSHM (2005-2006)

Dentro del primer eje tematico, autenticidad y conservaciéon, se
establecieron como objetivos de desarrollo la puesta en valor y
conservacion del patrimonio cultural que deberia ir asociado a la
conservacion y manejo del conjunto de la biodiversidad existente
en Machupicchu. En ambos casos, las acciones propuestas
deberian tender a un desarrollo armoénico del SH y del conjunto de
entidades y colectivos presentes en Machupicchu.
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El segundo de los ejes tematicos, hacia referencia a la
territorialidad y el uso publico, poniendo énfasis en sus objetivos de
desarrollo en la necesidad de un desarrollo sostenible que abarque
la gestion del territorio y una compatibiidad entre la practica
turistica y los aspectos culturales del SHM.

Por dltimo, el tercer eje tematico, puso énfasis en la forma en que
debia ponerse en practica la gestion, para la que siempre deberia
estar presente que no afectase al caracter, significados y valores
del SHM.

En la actualidad el PM se encuentra en una fase en la que se estan
poniendo en marcha el conjunto de objetivos sefialados. Por tanto,
no se esta en disposicion de establecer si este segundo plan ha
conseguido superar la centralidad de la actividad econdmica y ha
avanzado en la conservacién y gestion sostenible del espacio-
tiempo andino. Lo que si parece evidente, es que los presupuestos
de partida de uno y otro plan son totalmente opuestos, primando
en el actual Plan Maestro una contemplacion del conjunto de

significaciones, valores y relaciones del Sitito Histérico de
Machupicchu- en su doble acepcién cultural-natural- que
aglutinaron la diversidad de problematicas y situaciones,

encauzandolas hacia un marco de gestibn donde el consenso y la
integracioén se han configurado como puntos de partida.

3.6. Siracusa y la Necrépolis rupestre de Pantalica.

“La estratificacion humana, cultural, arquitecténica vy
artistica que caracteriza el area de Siracusa, demuestra
como se trata de un excepcional ejemplo de analogia con
la historia del Mediterraneo: desde la antigiedad griega al
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barroco, la ciudad constituye un ejemplo significativo de
una bien excepcional de valores universales”9,

A diferencia de los dos casos anteriores, el sitio denominado
“Siracusa y la necrépolis rupestre de Pantalica”, remite al contexto
europeo, sur de Italia, a una ciudad ubicada en la costa noroeste
de la isla de Sicilia. En este caso no fue la necesidad imperiosa de
proteger un patrimonio en peligro, si no la posibiidad de su
declaracién como Patrimonio Mundial, el catalizador de un Plan de
Gestion, que, por otra parte no partié de cero, si no que se asentd
sobre una trayectoria de proteccidn y puesta en valor de su
patrimonio cultural desarrolla por las diferentes instancias

gubernativas italianas presentes en la zona.

Vista aérea de Siracusa

Fuente: http://www.abc.es

El area afectada por la inclusion en la lista de Patrimonio Mundial
delssitio “Siracusa y la necrépolis rupestre de Pantalica”, comprende
dos partes bien diferenciadas con vestigios notables de la época

49 http://www.comune.siracusa.it/documenti/siti_2_siracusa.pdf
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grecorromana. La primera es la Necrépolis de Pantalica, situada
cerca de unas canteras a cielo abierto, que cuenta con mas de
5.000 tumbas excavadas en la roca entre los siglos Xlll y VIl a. C. En
esta necrdpolis subsisten vestigios de la época bizantina, asi como
los cimientos del “Anaktoron” (Palacio del Principe). La segunda
zona es la Antigua Siracusa, donde se puede contemplar el ndcleo
primigenio de esta ciudad fundada por colonos griegos llegados de
Corinto en el siglo VIl a. C, que le dieron en un principio el nombre
de Ortygia. Todavia hoy, en el emplazamiento de esta ciudad -de
la que Cicerén dijo que “era la mas grande y hermosa de todas las
ciudades griegas”- quedan vestigios del Templo de Atenea (siglo V
a. de C.), que mas tarde fue transformado en catedral. También
subsisten vestigios de un teatro griego, un anfiteatro romano, un
fuerte y muchas otras construcciones.

Muchos de esos restos del pasado son testigos de la turbulenta
historia de Sicilia, que en esta era estuvo bajo la dominacion
sucesiva de bizantinos, arabes, y normandos, antes de pasar a
manos de Federico |l Hohenstaufen (1197-1250), de los reyes de
Aragon y de los Borbones, soberanos del Reino de las Dos Sicilias. La
Antigua Siracusa representa, por tanto, un ejemplo Unico en su
género de la evolucion de la civilizacion mediterranea a lo largo de
mas tres milenios=0.

3.6.1. Un Plan de Gestidon para Siracusa y la Necrépolis rupestre de
Pantalicas!: una traslacion a la realidad de la mirada italiana hacia
los planes de gestion.

50 http://www.unesco.cl/esp/sprensa/noticias/131.act?menu=/esp/sprensa/

%! La informacion reflejada en este apartado ha sido extraida del documento: Siracusa e le
Necropoli rupestri di Pantalica Piano di Gestione Rev. Junio 2005.
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En el contexto de los valores sefialados y la excepcionalidad que
suponen “Siracusa y la necrépolis rupestre de Pantalica” la puesta
en marcha de un plan de gestidon, surgié de la confluencia de
intereses de las diferentes instancias politico-administrativass? en su
conservacion. Dicha conservacion, incluia no sélo a los bienes
culturales, si no también al territorio que lo rodeaba, de forma que
el interés por Siracusa y su proteccion, fue derivando en el interés
por su territorio circundante, en definitiva por su contexto territorial.

El interés mostrado por las diferentes administraciones, derivd en el
acuerdo con el conjunto de actores y entidades privadas de la
zona, dando lugar al apoyo de una serie de actuaciones que
tenian como finalidad el mantenimiento y desarrollo de acciones
de puesta en valor del territorio de una forma sostenible, a la par
que compatible con el desarrollo econémico de la poblacién
residente.

A partir de los presupuestos sefialado y a tenor de las circunstancias
que se pudieran derivar de la inscripcidn en la Lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO, se tomé la decisiéon de elaborar un plan de
gestion para la insercion, que resulta coordinado e integrado con el
plan de gestion y desarrollo del conjunto del territorio de su entorno:
el lugar de PM y su entorno de referencia.

La filosofia que inspira los planes de gestion italianos, parte de la
consideracion de su redaccidbn como una actividad técnica. Se
trata, en definitiva de una herramienta orientada a permitir una
mejor definicion, conocimiento e impulso de cara a la gestion que
se traduciran en propuestas. Este proceso, si bien es complejo, tiene
lugar en torno a un conjunto de acciones en las que a partir del
andlisis del estado actual de la gestion del sitio, se puedan indicar

°2 En concreto de el Ministerio para los bienes y la actividad cultural, la Regién Siciliana, la
Provincia regional de Siracusay el Ayuntamiento de Siracusa.

los criterios y las lineas de desarrollo de tal gestion. De este modo se
llegan a conformar los objetivos, lo que no impediria en el futuro
gue se propusiesen de forma eventual nuevas estrategias a largo y
medio plazo, llegando a delimitar las acciones a impulsar.

PLAN DE GESTION DE SIRACUSA Y NECROPOLIS DE PANTALICA

| STRUTTURA DEL PIANO DI GESTIONE ‘
FIAMD "A"

DBIETTIVO
™ Temamco 1 >
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*  remarco 3 bl
-
FLANG DI [ *|_rewancos |
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Fuente: Siracusa e le Necropolis rupestri di Pantalica Piano di Gestione
Rev. Junio 2005.

En el marco indicado, el plan de gestién es concebido de forma
circular, como una labor continua de analisis- planificacion-
actuacion- monitorizacion- andlisis...
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La aplicaciéon de lo expuesto hasta ahora al caso de Siracusa,
respecto a la orientacion italiana de los planes de gestidn, incluyé
tres fases. En la primera fase se abordé el analisis del conocimiento
del patrimonio y la recogida de la documentacién existente
acerca de los elementos de interés cultural®3, la individualizaciéon de
los aspectos que caracterizaban la identidad territorial y
socioecondmica de forma conjunta con la aplicacion de técnicas
estadisticas del tipo Matriz Dafo (Debilidades, Amenazas Fortalezas,
Oportunidades).

La segunda fase del Plan de Gestibn de Siracusa, incluyd la
definicibn de los objetivos y las estrategias operativas a largo y
medio plazo, de forma que se convirtiesen en puntos de referencia
fundamental para la mayoria de las administraciones y de la
poblacion residente.

La tercera fase, se ocupo de la elaboracion del plan propiamente
dicho. A partir de las estrategias y objetivos indicados en la fase
anterior, se desarrollaron las indicaciones para la preparacion del
programa del conjunto de intervenciones y acciones de actuacion
para conseguir los resultados perseguidos y propuestos.

A partir de las fases de elaboracion sefaladas, la estructura del
plan de gestidn se organizé en torno a tres niveles: el conocimiento,
proteccién y valoracién, la promocién cultural y social, y la
valoracioén cultural y socioecondémica.

* La recogida de datos incluyé la investigacion, los estudios desarrollados,
los catalogos de bienes, los estudios de mercado y aquellos sectores
orientados las dotaciones culturales, generandose informacion relativa a
las tradiciones, los espacios naturales y los bienes inmateriales, incluidos
fiestas y tradiciones.
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DEL PLAN DE GESTION DE SIRACUSA Y NECROPOLIS DE PANTALICA:
DESARROLLO DE LAS ACCIONES OPERATIVAS

‘ AZIONI OPERATIVE |

COMPETENZE

SOGGETTI ~

AZIONI ‘J—-h[ RISORSE H RISULTATO

~b~| TEMPI |

Fuente: Siracusa e le Necropoli rupestri di Pantalica Piano di Gestione

Rev. Junio 2005.

En el ambito del conocimiento, proteccion y valoracion, se
desarrollaron, en primer lugar, las tematicas relacionadas con el
incremento del conocimiento del patrimonio, su conservacion,
restauracion, rehabilitacion. También se incluyeron la prevencion
de riesgos y un analisis critico de los instrumentos para la tutela y la
planificacion, sin olvidar las propuestas orientadas hacia la revision
de los procesos sefialados.

De cara a la promocién cultural y social, las acciones propuestas se
caracterizaron por el acercamiento a la expresion territorial de la
identidad local asi como la comunicacién al exterior de sus valores.
La dltima fase, incluyé la valoracion cultural y socioeconémica.
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Llegados a este punto, se disponia del conjunto de recursos
materiales e inmateriales de interés en el territorio, de forma que se
podian sentar las bases para un sistema de patrimonio integrado.
Por tanto, no sélo se habia logrado la definiciéon del conjunto de
objetivos estratégicos de cara a una valoracion conjunta de los
recursos del territorio, si no que también se habia logrado el impulso
de un proceso de desarrollo sostenible del territorio en el que se
habian involucrado el conjunto de instancias y colectivos presentes
en el sitio PM y su entorno.

3.6.2. La participacion social y el modelo de desarrollo sostenible
en el territorio.

En el caso del Plan de Gestion de Siracusa, la férmula de
incorporacion de los diferentes colectivos y entidades sociales
relacionados con el sitio de PM, se inserta en la propia estrategia de
partida para la gestion del sitio. El plano de gestidon propuesto a la
UNESCO para la inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial, se
concibié como un Instrumento Gtil para perseguir un modelo de
desarrollo que conjugase la conservacion de los excepcionales
valores culturales del sitio con el desarrollo turistico, la exigencia de
transformaciones del territorio y el crecimiento de la economia local
y nacional.

A partir de las premisas sefialadas, el plan se planteé como un
proceso de en marcha, abierto a la participacion del conjunto de
sujetos publicos, con competencias e intereses en el area de la
region siciliana y en particular de la Sicilia sur-oriental, bajo el
objetivo comun de perfeccionar y extender la politica de tutela y
conservacion de los bienes culturales, del paisaje y del conjunto del
patrimonio cultural del area.

La presencia de los colectivos y entidades sociales, se hizo patente
en las tres fases de desarrollo del plan. En la primera fase tuvieron
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especial presencia en las cuestiones relacionadas con el
establecimiento de la identidad territorial y la identificacion del
patrimonio existente y sus valores. En la fase de promocién cultural
y social, se tom6 a la propia sociedad civil, y a las instituciones
presentes en ella, como motor para el desarrollo de iniciativas
orientadas a la difusién y valoracion del patrimonio. A partir del aqui
el conjunto de iniciativas propuestas de cara a la puesta en valor
cultural y econémica pasaba por un desarrollo del territorio,
debiendo ser necesaria la colaboracion de los actores y entidades
presentes en el mismo en aras de un modelo de desarrollo
sostenible del territorio.

Otro hecho donde se hace patente la directa vinculacién de la
ciudadania en el proceso de gestion y aplicacion del Plan de
Gestion de Siracusa, radica en la propia organizacidon de cada de
una de los niveles contemplados en el propio plan. Como ya vimos
anteriormente, el plan se organizé6 en niveles, a los que les
correspondian sus propios objetivos que, a su vez, debian ser
desarrollados mediante acciones. En, dichas acciones, que
suponian la plasmacion practica de los objetivos y estrategias
definidos, se contemplaban en primer lugar al conjunto de sujetos
que estaban o podria estar implicados para su desarrollo,
incluyendo sus niveles de competencia y marco de actuacion. A
partir de aqui, al conjunto de actores y entidades sociales presentes
sobre el territorio y que se iban a involucrar de forma directa en el
plan, se le sumaban los recursos -humanos, financieros,
tecnolégicos e infraestructuras-, de forma que un marco temporal
concreto pudieran llevar a cabo la acciéon propuesta.
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4. UNA PROPUESTA PARA LA ELABORACION PARTICIPATIVA

DE PLANES DE GESTION EN CONJUNTOS PATRIMONIALES.
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El objetivo de este apartado es el desarrollo de una propuesta para
la elaboracion de forma participativa de un plan de gestiéon en
conjuntos patrimoniales. No obstante, antes de proceder a
desgranar los contenidos de la propuesta, es necesario realizar una
serie de consideraciones sobre la informaciéon recabada respecto a
los procesos de participacion ciudadana y la planificacion a través
de planes de gestion.

Aunque el presente documento se haya centrado en el andlisis de
experiencias de gestion y procesos participativos en conjuntos
patrimoniales donde la centralidad la ocupa el patrimonio
arqueoldgico, la validez y utiidad de la propuesta realizada no
esta supeditada a éstos. Es mas, esta propuesta puede aplicarse no
sOlo en la gestibn de conjuntos patrimoniales si no también a otros
contextos de la realidad social relacionada con el patrimonio en la
gue se requiriese y considerase indispensable la participacion social
de cara a la elaboracion y puesta en marcha de un plan de
gestion.

Por tanto, ademas del analisis de los casos, ya expuestos, relativos a
la gestion y la participacion social en conjuntos patrimoniales, se
hizo necesaria la consulta de una serie de experiencias y
documentos, fuera del campo del patrimonio cultural, que nos han
permitido cotejar la validez externa de nuestra propuestas,
ponernos al dia sobre la actualidad de estos procesos, y ser
conscientes de la envergadura y dificultad que también supone
poner en marcha procesos de semejantes caracteristicas en otros
ambitos de la realidad social.

El otro ambito hacia el que nos dirigimos fue el del patrimonio
natural. Aqui localizamos dos casos en los que la participacion
constituye la piedra angular: las Agendas 21 y los Planes de
Desarrollo Sostenible. Dos referentes de la aplicacion de la
metodologia participativa que forman parte de los nuevos
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contextos patrimoniales a los que se hizo referencia en el apartado
Il del presente documento (Anexo II).

Como ejemplo de Agendas 21, tomamos la Agenda 21 Litoral de la
Janda y la Agenda 21de la costa noroeste de la provincia de
Cadiz. De la primera se tomaron nota de su metodologia de
trabajo, incluyendo Ilas etapas, fases, objetivos, resultados
esperados y el cronograma, asi como de su estructura operativa.
Respecto a la forma en que se incorpord la participacion en este
caso, pues no constituyd en si misma un proceso participativo si no
un proceso de recensiéon publica de los resultados elaborador por
expertos, recabamos datos sobre las siguientes cuestiones:

- flujos de informacioén

- forma de obtencién de la informacion

- estrategia para la busqueda del consenso

- directrices utilizadas para garantizar la participacion publica
—gue no un proceso participativo-.

De la Agenda 21 de la Costa Noroeste, se extrajeron datos relativos
a la metodologia de elaboracion de una agenda 21 en la que la
participacion quedo incorporada desde el inicio de los trabajos. Por
ello la informacién mas relevante en este caso fue la relacionada
con la organizacién de la estructura participativa y el desarrollo del
proceso participativo llevado a cabo (Ver Anexo 2).

En este caso de los planes de desarrollo sostenible, se selecciond el
ejemplo del Il Plan de Desarrollo de Doflana —en adelante IIPDS-, y
mas concretamente —dado que el Plan todavia no esta elaborado
en su formato definitivo- el proceso de participacion ciudadana
llevado a cabo durante el afio 2006 y la primera mitad del 2007 (Ver
Anexo 2). En el marco de este Il PDS la participacion social se ha
configurado como un eje transversal en el disefio y elaboracion del
plan, ofreciendo una informacién rica e interesante sobre el
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proceso participativo desarrollado, que se ha sistematizado de la
siguiente manera:

- etapas, objetivos, metodologia, resultados y cronograma

- gestion y fases de la gestion

- criterios metodoldgicos

- estructura organizativa de la participacion y articulacion de
diversas vias

- evolucion y dinamica de los foros desarrollados

- desarrollo del proceso de trabajo de un foro general y un
foro especifico.

También, en aras de completar la informacién recabada sobre los
procedimientos utilizados en los procesos participativos analizados ,
se han localizado una serie de técnicas relativas a las dinamicas de
grupos - visualizacién para la comunicacioéon grupal y técnicas de
moderacion de grupos- y al analisis de las informaciones obtenidas
mediante las diferentes técnicas participativas - distinciones
linglisticas- (Anexo 1). Finalimente se recabd informacion sobre la
estructuracion de los planes de gestion y a la planificacion en la se
incluyo la planificacion de proyectos por objetivos - método ZOPP-,
la planeacion estratégica —Carlos Matus - y su critica mas directa,
la prospeccion estratégica. (Anexo lll).

4.1. Las interpretaciones y expectativas de
sociales en un plan de gestion:
intervencion social participativa.

los agentes
una propuesta de

Retomando lo expuesto al inicio de este apartado, se va a
proceder a continuacién a exponer una propuesta orientada a la
elaboracién y desarrollo de un modelo de gestibn de forma
participativa.
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En este caso la relaciéon existente entre la participacién social y un
proceso de planificacién social —-en este caso orientado a la
generacion de un plan de gestion en el marco de conjuntos
patrimoniales - es la de considerar a la primera como el hilo
argumental basico sobre el que construir las propuestas, puesta en
marcha y evaluacion del conjunto de directrices del plan de
gestion.

La participacion social, por tanto, se constituye en el vehiculo que
permite recoger las expectativas previas, analizar los problemas,
establecer soluciones, exigir compromisos y evaluar su desarrollo.
Planteado de este modo, no supone una accién anecddtica sino el
eje en torno al cual se procede a la génesis, desarrollo y aplicacién
de un plan de gestién, en definitiva una via para poner en marcha
un proceso de transformacién social en el que el patrimonio
cultural se convierte en el eje de la dinamica social planteada.

La propuesta aqui esbozada, comienza por una primera fase,
denominada Previa, que tiene por objetivo el conocimiento y
caracterizacion del conjunto de agentes relacionados con el
conjunto patrimonial en cuestion. La importancia de esta fase
previa, radica en conocer el estado de la realidad social en que se
pretende implementar un plan de gestion. Dado que una de las
criticas fundamentales de la planificacidon social es la de no tener
en cuenta el contexto social en el que se aplica, utilizando modelos
estandares que se traspasan de un lugar a otro trascendiendo los
contextos culturales, el conocimiento de la realidad social a través
de los agentes y entidades presentes en el territorio se configura en
una tarea basica en todo proceso de gestion de conjuntos
patrimoniales que tenga por objetivo su desarrollo de forma
participativa.

La via planteada para tal fin, remite a la generacion de un mapa
social de agentes sociales implicados en el que deben quedar
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claramente explicitadas dos cuestiones: el conjunto de agentes
sociales implicados por el proceso, ya sea de forma directa o
indirecta, y el modo en que tiene lugar la implicacién de los
mismos en la realidad social. Es decir, ademas de la identificacion
del conjunto de actores sociales, se persigue la definicion de la
estructura de gestion, del modelo de administracidn vigente. Esto
ultimo resulta fundamental para poder proceder a la identificacion
del marco participativo existente en la estructura de gestion
presente en el contexto territorial objeto de la intervencion.

Para conseguir toda esta informacién, se parte de una
metodologia de trabajo basada fundamentalmente en Ila
observacion participante y la realizacibn de entrevistas en
profundidad, camino fundamental para poder realizar un
exhaustivo analisis sobre el papel y funciones del conjunto de
actores sociales radicados en el territorio relacionado con el
conjunto patrimonial. Asimismo, este analisis se complementara con
el acopio y analisis de documentacion relativa al paisaje cultural
en el que se inserte el proceso.

Un primer paso de cara a la aproximacion a los actores sociales
presentes en la realidad social objeto de analisis, obliga a
establecer una diseccién de la realidad social que permita la
identificacibn de grupos sociales que facilite la tarea de
introducirse en una realidad compleja en la que los diferentes
grupos sociales interactdan. Se trata, en definitiva, de diseccionar
la realidad para poder analizarla, siendo conscientes en todo
momento de que existen relaciones de diferente tipo y grado entre
todos ellos. La divisidon aqui propuesta sigue a Alguacil (2005) que
diferencia tres sectores sociales: el sector publico estatal y el sector
publico no-estatal y la base social (Alguacil: 2005). Dentro del
primero se ubicarian los diferentes niveles del gobierno -desde el
local hasta el supranacional-; en el segundo caso se haria
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referencia a las entidades sociales con vocacién publica; y en el
tercer caso al conjunto de la base social.

A partir de los datos extraidos tras la inmersidn en la realidad social,
se procederia a la confeccion de una base de datos sobre los
agentes asi como las estrategias para acceder a los mismos. En
este sentido, se debe tener en cuenta que el proceso de contacto
y presentacion del investigador tiene por objetivo el planteamiento
de la solicitud de cara a su incorporacion al proceso de
intervencion. Por ello, se debe prestar especial atencién a las
formas de acceso a los mismos, asi como al posible reactividad que
se pueda suscitar. Finalmente, se elaborard un listado con la
disponibiidad de participacibn expresada por los agentes
contactados.

El mapa de agentes sociales implicados, se configura de este modo
en un archivo de informaciéon actualizada en el que se incluyen
desde los datos de contacto hasta el conjunto de intereses
manifestados, incluyendo su disponibiidad de participacion el
proceso participativo y su ubicacién respecto a la estructura social.

Una vez elaborado el mapa de agentes sociales implicados, se
daria paso a una segunda etapa, denominada | fase, orientada a
la puesta en marcha de un proceso consultivo cuyo objetivo final
serfa la elaboracién de los objetivos de gestion. Si la importancia
de la fase previa radicaba en el conocimiento de la realidad social
en la que se iba a proyectar un plan de gestidon en torno

El hecho de que en esta | Fase se establezca como eje central la
construccion de forma participativa de los objetivos de gestion,
obliga, en primer lugar, a proyectar y planificar el proceso de
intervencion social mediante la participacion, y en segundo, a
establecer la forma en que la participacion se va a hacer presente
respecto al proceso de gestion a desarrollar. Por ello es en este
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periodo cuando debe ponerse en marcha un proceso participativo
bien planificado en que tengan cabida el conjunto de actores y
entidades sociales presentes en el territorio, de cara a la recogida
de sus discursos en torno al conjunto patrimonial y el paisaje cultural
en del que forman parte.

En primer lugar, se debe proceder a la recogida de sus
expectativas previas respecto al proceso participativo, cuestion
que resultara clave a la hora de establecer lo que los diferentes
actores y entidades esperan tanto del proceso participativo como
del plan de gestién a desarrollar en el conjunto patrimonial. Dicha
accién, generarad, ademas, una valiosa informacién de cara al
siguiente paso de esta fase, la de la elaboracién de un diagnéstico
participativo.

La confeccién de un diagndstico participativo, tiene por objetivo la
consecucion de un documento en el que se realice tanto un
analisis de problemas, como una bateria de propuestas de
soluciones. En este caso, el valor de dicho documento, radica en
constituir tanto una valoracion de la realidad como ideas de
mejoras realizadas por quienes se localizan e identifican con el
territorio, a partir del conocimiento de sus problematicas vy
caracteristicas.

Tras la obtencién de este diagndstico, el siguiente paso es proceder
a la evaluacion del proceso participativo llevado a cabo para su
elaboraciéon. En él se debe implicar a los participantes y a los
encargados de su gestion, de forma que salgan a relucir las
fortalezas y debilidades con el fin de no repetirlos en el proceso de
difusion del conjunto del proceso participativo.

La tercera etapa de la propuesta aqui planteada, denominada ||
fase, tiene como objetivo la elaboracién de un documento de
propuestas de gestibn. Una vez obtenidos de forma participativa
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los objetivos de gestion, el paso siguiente lo constituye la
conformacién de un marco general de actuaciones donde se
proceda a la adquisicibn de compromisos por parte de los
participantes en el proceso. Llegados a este punto, se hace
necesario el comienzo de la adquisicion de responsabilidades de
cara a la implementacion de los objetivos de gestidon. Si hasta
ahora se venia solicitando a los diferentes actores y entidades
sociales su participacion en el proceso como medio para tener en
cuenta las expectativas y demandas de la sociedad local, este
momento supone un punto de inflexion por lo que implica de
adquisicion de responsabilidades por parte del sector publico
estatal y el sector publico no-estatal y la base social (Alguacil:
2005).

Una vez adquiridos los compromisos por cada uno de los actores
presentes en el proceso, debe plantearse como tendra lugar su
puesta en marcha, Il fase. Para ello resulta basico proceder a
establecer una planificacion en la que los objetivos y compromisos
se comiencen a materializar en el territorio en el que el conjunto
patrimonial se ubica.

Una cuestion basica para explicar el éxito 6 fracaso a la hora de
implementacion del plan, es la relativa a los plazos a los que estan
sometidos las distintas actuaciones y el grado de protagonismo de
los distintos actores y sectores sociales.

El planteamiento de propuestas a corto, medio y largo plazo,
constituye una forma de no condicionar el desarrollo del proyecto
a los avatares de la politica, en funciéon del color de los resultados
electorales. Dicha estrategia debe combinarse con un
protagonismo de los diferentes colectivos y entidades sociales, de
forma que no se supedite la puesta en marcha del conjunto de
actuaciones a los fondos y empuje del sector publico estatal. De
ahi la importancia de la asuncién de propuestas y acciones por
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parte del sector publico no-estatal y la base social, que debe
involucrarse, al igual que sector publico estatal, en el proceso de
gestacion participativa en los conjuntos patrimoniales no sélo para
incorporar su mirada sobre los problemas y soluciones, debiendo
adquirir un papel activo de forma conjunta en la marcha del plan
de gestion.

El dltimo paso en el modelo propuesto, IV fase, es el relativo al
seguimiento y evaluacion de las acciones implementadas en la
etapa anterior. Al igual que en las etapas anteriores, estas
actividades deben realizarse de manera participativa con el
objetivo de realizar una critica y mejora de la actuaciones. Este
control deberia llevarse a cabo de forma sistematica durante y al
finalizar las acciones, con el fin de poder solventar los posibles
problemas o dificultades surgidas en su desarrollo.

Como conclusidon a este apartado, resulta necesario proceder a
una reflexion relativa a quien debe gestionar el proceso, pues
existira una relacion directa entre el tipo de gestion realizada y el
grado de éxito alcanzado por el mismo. En este sentido, se ha de
indicar que puede ser una entidad publica o privada, ya que, en
todo caso lo que resulta fundamental para su adecuado desarrollo
es que el plan de gestibn disponga de un proceso participativo
real, representativo, y que sus conclusiones sean asumidas por el
conjunto de participantes en el mismo, involucrandose todos en su
aplicacion y mejora mediante el desarrollo de actuaciones a
medio, corto y largo plazo con el objetivo de desvincularlo de las
etapas politicas de un determinado color.
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ADRO 4 DESARROLLO D A R ON OR ADA A LA OB ON D A RPRETACIO P A AS D O |

D R A P ADO PLA D O
FASE OBJETIVO METODOL.OG ESTRATEGIA DE INTERVENCION RESULTADOS
= Mapa de agentes implicados —blenlpor |ntereimanlfestado,'blen porque las decisiones que se vayan a Mapa social de agentes
tomar puedan afectarlos- en una primera version que debera ser sancionada en el proceso de contacto implicados:
y solicitud de incorporacion al proceso participativo:
. “sector publico estatal: “estructura pura y dura administrativa” (Alguaci: 2005): puede ser | "  Interesados en el proceso
gobierno/s local/es u otra, estado central, etc. = Afectados de forma
o - . “sector publico no-estatal: organizaciones sociales con vocacion publica” (Alguacil:2005): las directa e indirecta
Prospeccion: =observacion : -
sondeo de los participante entidades squales . .
agentes *  “base social” (Alguacil:2005) Modo en que tiene lugar |61_
presentes en el *  Confeccion de una Base de Datos sobre los agentes: . o implicacion de los agentes:
' tenitorio y su = 'defln!rl carrjpos generales orlentados a obtener datos relativos a la localizacion e | ®  identificacion agentes
Previa papel- |de_nt|f|caC|(_)n_ Fie lo ag_entes descr_lt’os en el mapa. - existentes
funciones en el L] Confec:.cic')ndd(zalrjrllaapB?’:\iZIhc(ij:l %gfo;nzggpgﬁlgl:%]e%?a(::ig); ?;;Ltjicgoarl] d::s(;gent(?lflttzral en que se inserte el : definici(_’)p de la estructura
mismo = entrevistas en paisay a de gestion/modelo de
profundidad proceso. ) _ administracion
= Estrategias para acceder a los mismos: - Identificacion del marco
L] bola de nieve y cuidado con la reactividad: s
L] objetivo: contacto, presentacion investigador y proceso de cara a la solicitud participacion pgrtlmpatlvo del que
en el proceso de intervencion. dlspp’ne la estructura de
= Elaboracion de listados con la disponibilidad de participacion expresada por los agentes contactados gestion presgntg en e.l
= Actualizacién del mapa de agentes con datos de la disponibilidad de participacion: fecha de contacto, contgxto ternto‘rl,al objeto
persona/s de contacto, términos del mismo, intereses manifestados, disponibilidad , etc. de la intervencion.
- Proyectar y planificar el proceso de intervencién social a través de la participacion y su incardinacion
respecto al proceso de gestion : fases/ participantes/fechas/ convocatorias/evaluacion/difusion
'QTUPO.S'de recoger sus discursos sobre el tema
puesta en discusion = Recoger las expectativas previas L e
| fase marcha del _ - Di . . o . Elab(_)ramon de objetivos
proceso =observacion iagnostico pfa_rt_|C|pat|vo. de gestiéon
consultivo. participante - Analisis de problemlas
L] Propuesta de soluciones
® Evaluacioén proceso participativo por parte de los participantes y los encargados de su gestion
" Difusion del proceso
Establecer un
gﬁ:rgo general =grupos de A A = elaboracién de
Il Fase . . - = Elaboracion documento de gestion documento de propuestas
actuacionesy discusion
Compromisos
adquiridos
Il fase Implementacié -grluposlde =  Planificacion = Puesta en marcha de los
n discusién proyectos
I\ Seguimiento y =grupos de - - - . - valor§10|on criica Y
o . . =  Seguimiento y evaluacion participativo (Geilfus: 2002) constructiva del desarrollo de
fase evaluacion discusion
los proyectos.
Fuente: elaboracion propia a partir de Geifus (2002), Alguacil (2005), Ruiz (2005), VVAA (2005) y otros.
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|
ANEXO |

=Herramientas participativas relacionadas con las técnicas de
dialogo, observacioén y dinamica de grupo de aplicaciéon general.
=Herramientas participativas relacionadas con el diagndstico
participativo: aspectos generales de la comunidad - aspectos
sociales.

*Herramientas participativas relacionadas con el diagndstico
participativo: manejo de recursos naturales

*Herramientas participativas relacionadas con el diagndstico
participativo: sistemas de produccion

=Herramientas participativas relacionadas con el diagndstico
participativo: produccién animal

=Herramientas participativas relacionadas con el diagndstico
participativo: aspectos de género.

=Herramientas participativas relacionadas con el diagndstico
participativo: aspectos de comunicacioén y extension.
*Herramientas participativas relacionadas con el diagndstico
participativo: analisis de problemas y soluciones.

»Herramientas participativas relacionadas con la planificacion.
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Herramientas participativas relacionadas con las técnicas de dialogo, observacion y dinamica de grupo de aplicacién general

Ejercicio

Objetivo del ejercicio

Aplicacion/utilidad

- Dialogo semi-
estructurado

Recolectar informacién general o especifica mediante didlogos con
individuos  (informantes clave), grupos familiares (familias
representativas) o grupos enfocados.

Permiten evitar algunos de los efectos negativos de los cuestionarios formales, tales como:
temas cerrados (no hay posibiidad de explorar otros temas), falta de dialogo, falta de
adecuacion a las percepciones de las personas.

= Dialogo con
informantes claves
— personas bien
informadas sobre n
la comunidad-

Aungue no es un método participativo propiamente dicho, puede
resultar imprescindible para preparar ejercicios de grupo antes de la
intervenciéon y también para completar otros ejercicios o cotejar
ciertas informaciones.

La buena seleccion de informantes es fundamental para la validez de
la informacion.

Para comprender las razones fundamentales de tal o cual comportamiento de la gente.

Para comprobar hipétesis o propuestas para averiguar rapidamente sin son conformes a la
realidad y a los deseos de la gente.

Para obtener una vision general de las condiciones socio-econémicas y de producciéon en
la comunidad.

Para evaluar la factibilidad de sugerencias practicas

- Dialogo con
grupos enfocados

Obtener informacion pertinente, en forma rapida, trabajando con un
grupo de gente directamente involucrada en la problematica
estudiada.

Supone una aplicacion grupal de técnica de dialogo semi-
estructurado.

Cuando se necesita consulta una categoria o un grupo determinado (v.g.. mujeres,
artesanos, lideres, personas expertas sobre el tema).

" Didlogo con
miembros del .
hogar

Obtener informacién pertinente, en forma rapida, trabajando con
todos los miembros activos de un grupo familiar.

Es una aplicacion grupa de la técnica de didlogo semi-estructurado.

Cuando se necesita tratar temas sobre las estrategias de vida y los problemas desde el
punto de vista de todos los miembros de la familia.

Cuando se necesita comprobar la pertinencia de las informaciones sobre un tema
especifico, con la interaccién entre los diferentes miembros de una familia

" Formacién de
grupos de trabajo
(“grupos
enfocados”)

Organizar personas de la comunidad con intereses/condiciones
comunes, para desarrollar un tema especifico dentro de los
problemas/alternativas identificados por la comunidad

El nimero elevado de participantes no permite trabajar con profundidad todos los temas
que se presentan

La asistencia deberia ser dividida entre diferentes grupos porque tienen visiones y relacion
muy distintas con los problemas analizados, y no se quiere perder estos puntos de vista
especificos (v.g. hombres y mujeres, jovenes)

Existen personas particularmente informadas y/o interesadas, por un tema particular sobre
el cual el resto de la asamblea no puede o no quiere concentrarse.

- Observacion "
participante

Aunque se parte del método ideado por antropdélogos para
“sumegirse” durante largo tiempo en la vida diaria de la comunidad
para entenderla mejor, aqui el autor la plantea desde la participacion
directa en algunas actividades de la gente, para adquirir una
comprension mas profunda y producir comentarios e informaciones
en forma mas oportuna y espontanea.

Cuando se necesita investigar el punto de vista de la gente, sus valores y reglas de
comportamiento; conocer aspectos de organizacion y produccion para planificar o
ajustar la intervencion.

Cuando se necesita retroalimentar al proyecto con aspectos poco conocidos de la vida
de la comunidad, que han surgido en relacién con la implementacién de las actividades
(seguimiento)

Para evaluar el impacto del proyecto, en combinacién con otros métodos

- Lluvia de ideas "

Obtener informacion pertinente, en forma rapida, trabajando en
asamblea, o con un grupo reducido de gente directamente
involucrada en la probleméatica estudiada (grupo enfocado).

A diferencia de la entrevista, los temas son mas abiertos y se busca
recolectar todas las ideas y percepciones de la gente.

Cuando se necesita investigar por primera vez un aspecto de la vida de la comunidad

Cuando se necesita obtener una idea general de las percepciones y reacciones de la
gente frente a una propuesta o un evento

Fuente: Geifus (2002: 25-35)
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Herramientas participativas relacionadas con el diagnostico participativo: aspectos generales de la comunidad — aspectos sociales.

Ejercicio

Objetivo del ejercicio

Aplicacion/utilidad

= Perfil de grupo

Definir en conjunto las caracteristicas del grupo de
participantes, en relaciéon con las actividades examinadas.

Método rapido y conveniente para entender en sentido general las caracteristicas socio-
economicas, cualitativas y cuantitativas.

Todos los participantes pueden ser involucrados y se presenta como un juego divertido.

= Estrategias de vida

Entender las diferentes posibilidades de ingreso que ofrecen a
la gente de la comunidad, y las condiciones de acceso a estas
fuentes de ingreso, todo en la propia visién de la gente.

Resulta util para introducirse en la probleméatica general de desarrollo de la comunidad y
la estratificacion social existente.

- Analisis
organizacional/institucional
(Diagrama de Venn)

Aprender sobre las organizaciones y grupos activos en la
comunidad, y c6mo sus miembros las visualizan.

Entender las interacciones que tienen estas organizaciones
entre si.

Ayuda a determinar posibilidades en la planificacion.

- Mapa social

Establecer una representacion grafica de los hogares de la
comunidad con los recursos con los cuales cuentan.

Permite determinar los diferentes niveles econémicos y de acceso a los recursos, y si
ciertos miembros de la comunidad no tienen acceso a los mismos recursos que los demas

Este mapa puede servir de punto de partida para la clasificacidn por niveles econémicos.

- Clasificacion por nivel
econémico. Método por
informantes claves.

Determinar, a través de la vision de la comunidad, los
principales estratos sociales que la componen en términos de
criterios que la gente misma maneja de “riqueza” o “bienestar”.

Permite ajustar la estrategia de intervencion, sin necesidad de investigaciones socio-
econdémicas complejas y no siempre bien recibidas.

El uso de informantes locales, entrevistados por separado, evita crear expectativas a la
par que permite asegurar que los informantes representen los diferentes sectores de la
comunidad y que expresen/comparen sus criterios sin_la presion social de un grupo.

- Clasificacion  por  nivel
econdémico. Método
grupal.

Determinar, a través de la vision de la comunidad, los
principales estratos sociales que la componen en términos de
criterios que la gente misma maneja de “riqueza” o “bienestar”.

Permite ajustar la estrategia de intervencion, sin necesidad de investigaciones socio-
econdémicas complejas y no siempre bien recibidas.

El método grupal es mucho mas rapido porque reine a todos los miembros de la
comunidad, enmarcandose con cierto nivel de organizacion.

- Mapa de servicios 'y
oportunidades

Establecer una representacion grafica de los servicios y
oportunidades de empleo, servicios y otros conocidos y
utilizados por los miembros de la comunidad.

Permite construir un mapa sobre el conjunto de servicios y oportunidades de la
comunidad analizada.

L} Linea del tiempo

Para conocer los cambios significativos en el pasado de la
comunidad, los cuales tienen su influencia en los eventos y
actitudes del presente.

Permite elaborar una lista de eventos claves tal y como los participantes lo recuerdan.

- Linea de tendencias

Determinar cémo la gente percibe los cambios que se han
dado en el tiempo, especialmente los que estan relacionados
con el desarrollo, como cambios climaticos, cambios en la
produccién, disponibilidad de recursos, ingresos y nutricion, etc.

Permite obtener informaciones importantes, que auin asi no se puede cuantificar.
También resulta importante si diferentes grupos tienen diferentes visiones de los cambios.

= Grafico histérico de la
comunidad

Permite hacer una representacion grafica de los cambios que
han afectado a la comunidad en los afios recientes, en
diferentes aspectos de su vida: organizaciéon social, salud,
produccién, recursos naturales...

Puede complementar ejercicios como la linea del tiempo y las lineas de tendencias.

= Andlisis estacional

Representar las variaciones estacionales de diferentes
parametros y actividades en la vida de la comunidad.

Para ilustrar relaciones entre diferentes actividades y cambios estacionales.
Permiten disefiar intervenciones y planificar acciones mas adecuadas.

Fuente: Geifus (2002: 37-129)
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Herramientas participativas relacionadas el diagnoéstico participativo nejo de recursos naturales.

Ejercicio

Objetivo del ejercicio

Aplicacion/utilidad

- Mapa de recursos -
naturales y uso de
la tierra.

Concretizar en un mapa, la visién que los pobladores tienen
de la utilizacion del espacio y de los recursos, y ubicar las
informaciones principales relevantes.

Para obtener la vision que los pobladores tienen de la utilizaciéon del espacio y de los recursos.

= Caminata y =
Diagrama de
Corte o transecto

Iniciar en el terreno una discusion, y estructurar en un
diagrama, las diferentes areas (topogréaficas u otras) dentro
de la zona de influencia de la comunidad, con sus diferentes
usos, problemas asociados y potenciales de desarrollo.

Puede servir :

o de punto de partida a la discusion de alternativas; puede ser muy sencillo,

o para ayudar a la gente a expresar lo que sabe de su medio ambiente

o puede completarse con informacion de otras fuentes i lustrar grandes cantidades de
informacion

de conflictos

= Diagrama de = Identificar, en base al mapa de la comunidad, el patréon de El método es sencillo y basado en conocimientos locales.
cuenca drenaje y las microconsecuencias, como punto de partida Constituye un punto de partida para discutir las interacciones ambientales en el area de
para discutir las interacciones ambientales en el area de influencia de la comunidad.
influencia de la comunidad
- Diagramay - Evaluar con los residentes mas antiguos de la comunidad, los Permite ayudar a comprender las dinamicas en los recursos naturales, conectando los cambios
mapeo histérico cambios que se han dado en los recursos naturales, para con los problemas actuales.
de recursos ayudar a entender los problemas actuales.
naturales
= Matriz de = Evaluar el concepto de los miembros de la comunidad, sobre Permite acceder a las construcciones sociales existentes en la comunidad en relacién a la
evaluacion de la disponibilidad y calidad de recursos naturales de uso disponibilidad y acceso de los recursos naturales de uso comun.
recursos comun (lefia, madera, agua, forraje)
= Mapa de acceso = Establecer una representacion grafica del acceso de los Permite determinar si ciertos miembros de la comunidad no tienen el mismo acceso que los
arecursos hogares de la comunidad a los recursos haturales de uso demas.
naturales comun (bosque, pasto, agua). Cuando se persigue conseguir informaciéon que resulta de muy dificil obtencién mediante
cuestionarios formales.
Acceder a los recursos es una de las mas importantes en la planificacién de la gestién sostenible.
" tomade "  Permite determinar rapidamente quien o cual institucion Puede ser muy importante para determinar arreglos institucionales y responsabilidades.
decisiones toma decisiones en la comunidad, con respecto a una serie
de parametros, por ejemplo en el uso de recursos
determinados.
- Matriz de analisis - Determinar las principales areas de conflictos que ocurren en Puede ser muy importante en el caso de uso de recursos comunes como agua, lefia, pastos...

la comunidad.

- Clasificacion local =

Determinar los conocimientos locales de la gente en cuanto

Cuando se persiga el uso de clasificaciones locales, teniendo en cuenta que dicha accién

(basado en el
diagrama de
corte)

de suelos a los suelos y su capacidad de uso. constituye uno de los primeros pasos para integrar los conocimientos locales y valorizarlos. No se
debe olvidar que en la mayoria de los casos se ha encontrado una buena correlacién con las
clasificaciones cientificas.
Permite usar un lenguaje comaun.
- Uso local de - Obtener informacion sobre los conocimientos locales en Este conocimiento resulta imprescindible para disefiar intervenciones en el area de agroforesteria.
arboles (Inventario materia de agroforesteria: arboles Gtiles, su uso y manejo, y los
para aspectos sociales y de género asociados.
agroforesteria)
= Censo de = Inventariar con la comunidad, en relacién con el transecto, Permite averiguar los problemas existentes en el uso de los recursos.
problemas de uso todos los problemas que encuentran en el uso de sus
de recursos recursos.

Fuente: Geifus (2002: 61-83)
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Herramientas participativas relacionadas con el diagnéstico participativo: sistemas de produccion (1)

Ejercicio

Objetivo del ejercicio

Aplicacion/utilidad

- Clasificacion preliminar de
fincas (seglin acceso a los
recurso)

Determinar con los agricultores(as) sus criterios acerca de los diferentes niveles de
sostenibilidad de las fincas, y cuales son los niveles de acceso a los recursos que
segun ellos, caracterizan cada uno de estos niveles.

Su aplicacion tiene lugar de forma similar a la determinacion de
niveles socio-econémicos,

" Clasificacion de fincas
(dominios de recomendacion
vistos por los agricultores)

Establecer una tipologia de finca que caracterice los diferentes dominios de
recomendacion.

Persigue aplicar intervenciones y recomendaciones unificadas en
funcién de las tipologias obtenidas.

- Mapeo de finca

Materializar en un mapa la vision que los agricultores tienen acerca de la utilizacion
del espacio en su finca.

Permite ubicar las informaciones principales, en definitiva las mas
relevantes, en el conjunto de usos/procesos/relaciones que tienen
lugar en la finca.

= Modelo sistémico de finca

A partir del “mapeo de finca”, elabora un modelo del funcionamiento de la
unidad de produccién, con sus subcomponentes y los diferentes flujos e
intercambios.

Supone la base para un andlisis “con enfoque de sistemas”
entendible tanto por los agricultores como por los técnicos.

- Recorrido y diagrama de
corte de parcela

Identificar en el terreno y estructurar en un diagrama, los diferentes aspectos del
manejo al nivel de una parcela, con sus diferentes usos, cultivos y variedades,
practicas culturales, problemas asociados y potencialidades de desarrollo.

Puede servir de punto de partida a la discusion de alternativas.

= Caracterizacion de practicas
de manejo

Establecer las diferencias entre los agricultores a partir de la forma en que manejan
dichos recursos.

Permite ponderar en qué medida las Dado que los agricultores se
diferencian entre si no solamente por niveles de acceso a los
recursos, también por la

- Censo de problemas a nivel
de finca (basado en mapa
de finca y modelo sistémico)

Inventariar todos los problemas que se encuentran relacionados con el uso de
recursos y el sistema de produccion.

Cuando se desea catalogar de forma conjunta con el agricultor-a
y su familia, y/o con el grupo de trabajo, en base al mapa y/o
modelo. Asi, ademas, se pueden identificar faciimente, los
principales “cuellos de botella”.

- Calendario estacionales de
cultivos

Representar — mediante un flujorama- el calendario de actividades productivas.
Estos diagramas son particularmente Utiles para ilustrar relaciones entre diferentes
actividades y cambios estacionales.

Permiten disefiar intervenciones y planificar acciones mas
adecuadas. Los parametros pueden ser, por ejemplo: lluvias,
calendarios de cultivos, calendario de otras actvidades
relacionadas, disponibiidad y demanda de mano de obra,
incidencia de plagas y enfermedades, visitas de extensionistas,
eventos sociales.

Fuente: Geifus (2002: 85-115)
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Herramientas participativas relacionadas con el diagndstico participativo: sistemas de produccion (l1).

Ejercicio

Objetivo del ejercicio

Aplicacion/utilidad

Flujorama de actividades

Representar de forma esquematica, el flujo de eventos y decisiones necesario para
llevar a cabo una actividad productiva determinada (por ejemplo, un cultivo).

Presenta varias utilidades:
o Puede servir de base a cuantificaciones ( inversiones por
ejemplo)
o Permite desarrollar discusiones sobre problemas
o llustra la complejidad de los conocimientos necesarios para
llevar a cabo ciertos procesos

Presupuesto de cultivo
(basado en flujoramas de
actividades)

Evaluar con los agricultores(as), en relacion con el flujorama de cultivo u otra
secuencia de actividades, todos los costos de produccion e ingresos relacionados
con dicha actividad.

Permite a los productores aprender facilmente a hacer sus propios
presupuestos.

Gréfico histérico del sistema
de produccién

Realizar una documentacién grafica de los cambios que han caracterizado el
sistema de produccién en el pasado, en diferentes aspectos, como fuentes de
ingreso, variedades de cultivo, practicas de manejo,...

Caracterizacion de un sistema de produccién pasado que ademas
puede complementar ejercicios como la linea del tiempo.

Censo de problemas en
cultivos y otras actividades
estacionales (basado en
flujoramas de actividades)

Inventariar con la comunidad, en relacion con el flujorama de cultivo u otra
secuencia de actividades, todos los problemas que se encuentran relacionados
con dicha actividad.

Permite identificar los problemas que se encuentran relacionados
con las actividades estacionales.

Biografia de cultivos

Conocer el historial de cultivos en la comunidad, centrAndose en las variedades
tradicionales que se han ido usando, y la introduccién de otras variedades.

Permite entender mucho acerca de los cambios, la toma de
decision de los agricultores, y servir de punto de partida a una
discusion sobre los méritos relativos de las variedades (matriz de
preferencia agronémica).

Matriz de preferencia
agronémica

Evaluar con la comunidad, los criterios y las preferencias que orientan su seleccion
de cultivos, variedades etc., en base al conocimiento de los agricultores.

Es un ejercicio fundamental antes de introducir cualquier tipo de
recomendacion o transferencia tecnolégica.

Matriz de
agronémica “exante”

evaluacion

Evaluar con la comunidad, la adecuacién de unas variedades de cultivos a las
diferentes condiciones locales, en base al conocimiento de los agricultores.

A diferencia de la matriz de preferencias, esta matriz permite un
analisis cuantitativo mucho mas confiable que preguntas cerradas
en una entrevista.

Fuente: Geifus (2002: 85-115)
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Herramientas participativas relacionadas con el diagnéstico participativo: produccion animal.

Ejercicio Objetivo del ejercicio Aplicacion/utilidad

- Inventario de | ® Establecer una representacion grafica de los hogares de la comunidad con los | ® Obtener informacion grafica sobre los recursos ganaderos existentes en una
ganado recursos ganaderos con los cuales cuentan. comunidad.

= Calendarios = Representar el calendario de actividades de produccién animal. = llustrar relaciones entre diferentes actividades y cambios estacionales y disefiar

estacionales de
produccién animal

intervenciones y planificar acciones mas adecuadas.

" Los parametros pueden ser, por ejemplo: clima, disponibilidad de agua, ciclo
reproductivo, inversiones de trabajo...

- Mapa de recursos

" Establecer en un mapa, los diferentes recursos forrajeros utilizados para mantener

" Especialmente util, cuando una parte del recurso forrajero se extrae de areas

forrajeros el ganado durante el afio. comunales, y/o hay desplazamientos estacionales de ganado.
= “Entrevista ala = Obtener informaciones confiables sobre las tasas de mortandad vy fertilidad, la | ® Permite obtener datos que son dificiles de obtener si se entrevista directamente a
vaca” incidencia de enfermedades, y las practicas de manejo cuando el manejo de los agricultores. 13

los animales es extensivo.

- Analisis de
problemas
veterinarios

" Evaluar con la comunidad, los principales problemas veterinarios ligados a los
diferentes animales domésticos.

" Permite inventariar y analizar los problemas y evaluar los conocimientos locales al
respecto.

Fuente: Geifus (2002: 118-127)
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Herramientas participativas relacionadas con el diagnéstico participativo: aspectos de género.

Ejercicio

Objetivo del ejercicio

Aplicacion/utilidad

- Mapa de finca con
aspectos de género

Desarrollar un aprendizaje mutuo sobre los papeles diferenciados de
los géneros en la explotacibn o finca familiar, un aspecto
fundamental para el desarrollo.

En base al mapa de la finca, extrae informacion relativa a las actividades asignadas a los
géneros. Dicha informacién constituye un aspecto fundamental para desarrollar
intervenciones mejor orientadas.

" Uso del tiempo

Desarrollar un aprendizaje mutuo entre hombres y mujeres sobre el
aporte real de la mujer en las actividades de la explotacion familiar.

Es el ejercicio mas sencillo y convincente para disipar los mitos sobre el papel “limitado”
de la mujer.

= Calendario
estacional de
actividades con
enfoque de género

Representar el calendario de actividades productivas con las
responsabilidades por género.

Obtener informacién sobre el calendario de actividades productivas y su relacién con los
géneros.

- Mapa de movilidad

Determinar a dénde se desplaza cada miembro de la familia fuera
de lafinca.

Permite un andlisis diferenciado de papeles y responsabilidades de los géneros.

= Andlisis de beneficios

Establecer quién tiene acceso a los productos del trabajo de la
familia, y cémo se toman las decisiones al respecto.

Instrumento de andlisis mas detallado de los papeles por género dentro de la familia.

Fuente: Geifus (2002: 131-139)
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Herramientas participativas relacionadas con el diagnéstico participativo: aspectos de comunicacion y extension.

Ejercicio

Objetivo del ejercicio

Aplicacion/utilidad

= Mapa de intercambios

Desarrollar una descripcién grafica de los intercambios que se
dan dentro de la comunidad y afuera.

Busca describir los flujos de intercambio (informacion,

materiales) relacionados con la actividad agricola (por eso es
diferente al diagrama de Venn).

= Permite incluir por una parte, aspectos como intercambios comerciales, y por otra,

identificar canales formales e informales de comunicacion. Lo cual resulta fundamental
para evaluar las necesidades de mejorar la comunicacion para la extension.

= Censo de problemas a
nivel de comunicacién/
intercambios (basado en
mapa de intercambios).

Desarrollar un censo y andlisis de problemas de las relaciones
de los agricultores(as) con otros actores.

Acceder a la problematica existente a la hora de relacionarse los agricultores con otros
actores.

- Matriz de necesidades
prioritarias de extension/
asistencia técnica.

Identificar necesidades y prioridades de extension y asistencia
técnica. El ejercicio comprende tres elementos: el censo de
necesidades, su priorizacién y una discusién sobre los aspectos
priorizados.

Es un instrumento muy util para disefiar un programa ajustado a las necesidades sentidas
de la gente.

Fuente: Geifus (2002: 143-171)
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Ejercicio

Herramientas participativas relacionadas con el analisis de problemas y soluciones.

Objetivo del ejercicio

Aplicacion/utilidad

Arbol de problemas:
diagrama de causas
y efectos

Profundizar en el ejercicio del censo de problemas en el sentido del
andlisis de cara a llegar a definir las causas y efectos.

Debe ayudar a la comunidad y a los técnicos a entender mejor la problematica, y
distinguir entre causa y efectos.

No debe utilizarse si el grupo no demuestra agilidad e interés en la discusion.

Matriz de priorizacion
de problemas

Establecer un diagrama con los principales problemas enfrentados
por la comunidad.

Permite priorizar los problemas tras haberlos identificado mediante al arbol de problemas.

Identificacion de
soluciones locales o
introducidas

Identificacion por parte de la ciudadania, con el apoyo de los
facilitadores, de soluciones a experimentar.

Una vez identificados y priorizados los problemas, se proceder a
identificar , para cada uno de los problemas considerados, las
posibles soluciones a poner en marcha.

Ayuda a partir de lo que la gente hace para disefiar programas: se priorizan las soluciones
locales, dejando las soluciones introducidas solamente para los casos en las que las
primeras no existan o no pueden dar resultados satisfactorios.

Fomentar en el grupo la confianza, la auto-estima y el espiritu de investigacion.

Auto-diagnoéstico y
analisis de campo de
soluciones locales

Identificar en el campo las soluciones implementadas localmente
para responder a los diferentes problemas.

Es uno de los ejercicios de diagnoéstico mas interesantes e importantes y sin embargo, mas
descuidados en general en los procesos de identificacion de proyectos.

Debe ser realizado en forma grupal; permite a los participantes, incluyendo a los técnicos
facilitadores, tomar conciencia de su propio potencial de adopcién y de innovacion,
para poder evaluarlo, mejorarlo y sistematizarlo en forma organizada.

Matriz de evaluacion
de soluciones

Evaluar “ex -ante” con la comunidad, |la factibilidad y/o adecuacion
de las diversas soluciones consideradas.

Permite realizar un diagndstico previo sobre las soluciones a implementar.

Analisis FODA

Realizar una evaluacion “ex -ante” ,con la comunidad, de las
principales alternativas priorizadas, para tratar de comparar ventajas
e inconvenientes, e incluso prever posibles problemas

La metodologia FODA, aunque es todo un sistema, el autor lo presenta mediante un
esquema muy simplificado.

Seleccion de
opciones: opcion
Unica

Establecer rapidamente el grado de convergencia o divergencia de
los participantes acerca de diferentes opciones u opiniones que
estan siendo discutidas (maximo 3 opciones).

Permite determinar inmediatamente la forma de proceder con la discusion.

Seleccion de
opciones: opciéon
multiples

Establecer rapidamente el grado de preferencia de los participantes
acerca de diferentes opciones u opiniones que estan siendo
discutidas (cuando son mas de 3 opciones y hasta 20).

Permite determinar inmediatamente la forma de proceder con la discusién, haciendo una
priorizacién.

Aunque es menos objetivo que la priorizacién por matriz de comparacion por pares, es
mas rapido.

Cuestionario
visualizado

Establecer rapidamente la opinion de los participantes en base a
una serie de preguntas o temas.

No se trata de votar, sino de indicar su opinién con opciones sencillas (v.g. satisfecho- no
satisfecho). Es particularmente Gtil con participantes no parcialmente alfabetizados, para
determinar su opinién en base a un cuestionario pre-estructurado.

El cuestionario permite, ademas, terminar una discusién que se alarga y dinamizar el
evento.

Analisis de proy
contra: juego de “si
sefior, no sefior”

Propiciar un diadlogo abierto sobre un tema contradictorio, usando un
juego de roles dinamico para sobrepasar los obstaculos a la
discusion.

Resulta atil cuando:
o se necesita evaluar con profundidad los pros y contras de una opcion, y se siente
que hay limitaciones y problemas que la gente no expresa claramente.
o cuando se quiere aclarar las percepciones divergentes de la gente sobre un
tema.

Andlisis de impacto

Analizar “ex -ante” con los miembros de la comunidad, las
consecuencias posibles/probables de la implementaciéon de un
proyecto o de una accién especifica.

Se consigue un flujorama similar al arbol de problemas pero es generalmente mas
concreto y mas facil de hacer.

Puede servir de base sobre decisiones importantes en cuanto a la implementacion.

Fuente: Geifus (2002: 151-171)
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ticipativas relacionadas la planificacion.

Ejercicio Objetivo del ejercicio Aplicacion/utilidad

- Mapa de - Producir un mapa que represente el objetivo final visualizado por la - Se consigue un documento fundamental para visualizar la planificacion de cualquier
ordenamiento comunidad, relativo al ordenamiento de los recursos naturales dentro proyecto que involucre cambios en el manejo de recursos.
comunal de su area de influencia.

- Mapa de
ordenamiento de
finca

- Producir un mapa que represente el objetivo final visualizado por la
familia en lo relativo al ordenamiento de su finca.

- Obtener informacioén, una vision, sobre como quisieran ver su finca,
en un periodo temporal determinado, por ejemplo 5 afos.

- Es un documento fundamental para visualizar la planificacion de cambios en el manejo
de recursos a nivel de finca.

- Plan de finca

= Concretizar en un plan las opciones que se ofrecen para el desarrollo
de la finca, y las acciones necesarias; el plan se concierta con la
facilitacion de los promotores o extensionistas.

= Cuando se persigue no compromiso sobre acciones factibles a corto y mediano plazo,
para acercarse a la vision plasmada en el mapa del ordenamiento de la finca.

- Aunque no se persigue una transformacion total de la finca segun el esquema “ideal” y
no requiere un proceso tan complejo como para un proyecto, su puesta en marcha
requiere, al menos, los pasos l6gicos de diagnostico-analisis de problemas- seleccion de
opciones-elaboracion del plan.

= Matriz de objetivos
(marco légico)

= Colocar en un cuadro los objetivos y resultados esperados del
proyecto, ordenados en una cadena légica.

= Aungue es una metodologia concreta, Metodologia del marco légico, generalizada en la
planificacién de proyectos, puede seguirse en forma algo simplificada y utilizando
herramientas de visualizacién que se presentan a modo de resumen y de forma muy
simplificada.

= Matriz de necesidad y
disponibilidad de
recursos

= Identificar todos los recursos necesarios para lograr los objetivos.

= Permite incorporar aquellos recursos que no suelen incorporar los proyectos tradicionales.
Mientras los Ultimos se refieren usualmente al dinero, materiales y personal técnico, en los
proyectos participativos se incluyen como recursos muchas otras cuestiones: recursos
humanos, conocimientos, experiencias y habilidades de la gente; recursos naturales —
tierra, agua, etc.-. Esta postura facilita la incorporacion en la planificacion de todos los
recursos locales necesarios. Los argumentos que avalan esta decision son los siguientes:
a. el aporte de la gente no puede en ninglin caso limitarse, como proyectos
tradicionales, en manos de obra solamente
b. los aportes externos no pueden sustituir aportes locales (esto es, asistencialismo),
y deben limitarse a lo que la comunidad no puede hacer con sus propios
recursos.

= Matriz de plan de
accion

= Elaborar un plan de accién que incluya los objetivos y las acciones
correspondientes, las metas, las personas responsables, el tempo
impartido.

= Permite movilizar las capacidades de la gente para disefiar un plan de accién. Sélo asi se
puede obtener un plan de accién participativo desarrollado en base a criterios
entendibles por toda la gente.

- Matriz de toma de
responsabilidades

- Aclarar y logra un consenso sobre la reparticion de responsabilidades
entre la comunidad y los agentes externos, y fomentar la toma de
responsabilidades por los participantes.

- Establecer acuerdos sobre la reparticion de responsabilidades entre la comunidad y los
agentes externos de cara al fomento de asuncion de las mismas por parte de los
participes.

Fuente: Geifus (2002: 175-187)
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Herramientas participativas de monitero y evaluacioén participativos.

Ejercicio

Objetivo del ejercicio

Aplicacion/utilidad

- Matriz de
planificacién de
monitoreo y
evaluacion

= Establecer una matriz de planificaciéon del proceso de monitoreo ( o
seguimiento) y evaluaciéon participativo.

- La matriz debe resumir las acciones a realizar, las responsabilidades y
el cronograma.

= Cuando se necesite generar un proceso interactivo que implique la repeticion, a
intervalos determinados, de etapas de accién (implementaciéon del proyecto),
observacion ( monitoreo de los indicadores) y reflexion (andlisis de los resultados de la
observacion y propuesta de ajustes y correctivos)

= Matriz de indicadores
de monitoreo

= Establecer una matriz con los indicadores que van a servir de base
para el monitoreo o seguimiento del proyecto.

= Consensuar los indicadores es un aspecto muy importante de la participacion en un
proyecto.

= Formularios para
monitoreo
participativo
(cumplimiento de

= Facilitar a la comunidad unos formularios sencillos para monitorear
ellos mismos el cumplimiento de las tareas asignadas en los planes de
trabajo.

= Se dirige principalmente a las reuniones periédicas de evaluacion y ajuste.

- Debe servir, en primer lugar, para las necesidades de la institucion de desarrollo, la cual
debe llevar a cabo su propio proceso.

participativo
(indicadores
cuantitativos)

tareas)
= Formularios para = Facilitar a la comunidad unos formularios sencillos para monitorear | ® Se dirige principalmente a la comunidad, para ilustrar el avance de actividades y retro-
monitoreo ellos mismos las actividades. Para los indicadores cuantitativos, los alimentar datos a las reuniones periédicas de evaluacion y ajuste.

formularios dan cuenta, en forma simple y legible para todos, de los
flujos de recursos, productos, ingresos, etc.

- Debe servir, en primer lugar, para las necesidades de la institucion de desarrollo, la cual
debe llevar a cabo su propio proceso.

= Formularios para
monitoreo
participativo
(indicadores
cualitativos)

= Facilitar a la comunidad unos formularios sencillos para monitorear
ellos mismos las actividades. Muchas actividades importantes no
pueden ser evaluadas con medidas cuantitativas precisas: actitudes
de la gente, cambios en la participacion, organizacion, liderazgo,
percepciones etc., pueden representarse en forma grafica.

= Se dirige principalmente a la comunidad, para ilustrar el avance de actividades y retro-
alimentar datos a las reuniones periédicas de evaluacion y ajuste.

- Debe servir, en primer lugar, para las necesidades de la institucion de desarrollo, la cual
debe llevar a cabo su propio proceso

= Matriz de indicadores
de evaluacion de
impacto

= Establecer una matriz con los indicadores que van a servir de base
para la evaluacién de impacto del proyecto.

= Consensuar los indicadores es un aspecto muy importante de la participacion en un
proyecto.

Fuente: Geifus (2002:191 -202)
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ANEXO I

=Agenda 21 lLitoral de la Janda. Hacia un desarrollo sostenible.
Convenio Universidad de Cadiz- Diputacion de Cadiz

= Agenda 21 costa noroeste de la provincia de Cadiz. Municipios
gaditanos del bajo Guadalquivir. Hacia un desarrollo sostenible.
Convenio universidad de Cadiz- diputaciéon de Cadiz.

=1l plan de desarrollo sostenible de la Comarca de Dofiana. Proceso
participativo.
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ESQUEMA RESUMEN DE LA METODOLOGIA PARA LA AGENDA 21 LITORAL DE LA JANDA

Etapa Fase Objetivos Resultados Cronograma
" |nstitucional Preparatoria | Convenio institucional Firma del Convenio de Colaboraciéon 3 meses
Equipo Asesor de la UCA
Preparatoria Il Puesta en marcha la A 21 Objetivos generales 1 mes
Base institucional y contenidos basicos Inicio del proceso
Mesa de coordinacion del Foro
Preparatoria lll Organizacion técnica e institucional Base organizativa técnica e institucional 1.5 meses
Boletin I. Informe 1.
=  Planificacion Inicial Aproximacion a la zona de estudio Informacion basica y organizacion inicial 1 mes
estratégica o Temas - clave
preliminar Avanzada Diagnéstico provisional Grupos de Trabajo 1,5 meses
Boletin 2, 3y 4. Informe ||
=  Planificacion Diagnostico final Profundizacién temas clave Diagnéstico final 2 meses
Establecimiento de objetivos y sub-programas Boletin 5
Propositiva Definir actuaciones y estrategias, en el seno Estructura/borrador de la A 21 2 meses
de los Grupos de trabajos —por cada grupo-:
o Objetivos estratégicos
= Obijetivo especifico
= Programa
= Acciones e iniciativas
Integracion Descripcion de la A 21 Boletin 6 conla A 21 1 mes
= Gestion Ejecucion Reparto de responsabilidades, tareas y A desarrollar o?
cronograma
Seguimiento Control de indicadores A desarrollar o?
Valoracién Medir grado de éxito A desarrollar .?
Retroalimentacion Evaluar posibles mejoras futuras A desarrollar o?
Fuente: Agenda 21 Litoral de la Janda
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Etapas del proceso.

12- Planificacién:
El documento de la Agenda 21 corresponde a:

- larealizacién de un instrumento intelectual de trabajo que Comisién técnica y ejecutiva
sirva “como argumento legitimo para la demanda Er/ c£ T~
financiera que necesita este proyecto social de Secretari foras de grupo de asesores
integracion”. técnica debate externos
- primera etapa del proceso
- planificacion Grupos'de trabajo:
4/ ~a
22- Gestion Programa de integracion Programa de
- Las entidades responsables de su puesta en marcha- El socioambiental desarrollo econémico

Equipo Asesor de la UCA y la Coordinacion Institucional de
la Diputaciéon- se encuentran a disposicién de los agentes
sociales.

Metodologia de trabajo.

- ¢Queg

- ¢Dondeg,

- ¢Para quiéng,

- ¢Porqué?

- ¢Paraqué?

- ¢Quién participa?

- ¢Como?

- ¢Como se organizan?:
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ESTRUCTURA INSTITUCIONAL Y OPERATIVA

Entidad

Composicion

Funciones

"  Forosdela
Agenda 21
Litoral

Representantes de todas las instituciones publicas o privadas,
asociaciones y entidades vinculadas directa o indirectamente a
las actividades y recursos costeros que desean participan.
Equipo asesor de la UCA

Participar sefialando los principales Temas-Clave (o Subprogramas) aportando
opiniones e ideas sobre el diagnostico, objetivos y lineas estratégicas que
permitan alcanzar el desarrollo sostenible.

Aprobar el documento final.

=  Comision
técnicay
ejecutiva

Representacion institucional de los diferentes .agentes sociales e
institucionales.

Impulsar y orientar los trabajos.
Seguimiento de cada fase: facilitar el avance de una fase a otra.
Apoyo institucional a la realizacion de los trabajos.

. Secretaria
técnica

Equipo asesor de la UCA

1 técnico de cada municipio del Litoral de la Janda

1 técnico de la Mancomunidad o del PRODER (que coordine al
resto de técnicos municipales que colaboren)

1 auxiliar administrativo

Orientacién técnica y apoyo logistico durante todo el proceso a los
participantes y Equipo asesor de la UCA

"  Gruposde

Grupos de 8-15 personas especialistas o mas ligados al tema

Proponer mas detalladamente los objetivos estratégicos y las lineas de

4 becarios

trabajo correspondiente ( v.g. usuarios recursos, técnicos actuacion de cada subprograma, acciones concretas
administraciones competentes)

"  Grupo de Empresarios, especialistas, técnicos e investigadores ligados al Analizar, de forma gratuita y desinteresada, los resultados de los distintos
asesores desarrollo de ciertas actividades costeras, a la planificacion trabajos y expresar su opinién sobre los mismos asi como sobre el proceso y su
externos estratégica, a los recursos especificos objeto de planificacion. contenido.

"  Equipo Asesor 2 investigadores principales Organizacion de los trabajos en sus distintas fases
de la UCA 3 investigadores de apoyo Orientacion técnica

Asesoramiento a los agentes sociales e institucionales
Formacion técnica

Busqueda de informaciéon

Realizacion de informes técnicos

Redaccién documento final

Fuente: Agenda 21 Litoral de la Janda
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Flujo de la informacién

A la hora de facilitar informacién a los grupos se parte de una
serie de fichas cuyo contenido ha sido designado por le Equipo
Asesor de la UCA. A partir de ellos se trabaja el contenido de los
Grupos de Trabajo.

El proceso va dirigido en cuanto a su contenido, se deja opinar
sobre lo que los técnicos han delimitado.

Equipo asesor UCA-----flujo de informacién---- Grupos de trabajo
del Foro:

Pre-diagnostico de recursos naturales
Ficha de recursos

Fichas de orientacion tematica

Ficha técnica de busqueda de
consenso

Obtencién informacion.

* Ficha pre-diagnostico recurso natural: descripcion basica,
utilizacion, gestion, valoracion general, entrevistas,
bibliografia consultada.

= Ficha de orientaciéon tematica para un Grupo de Trababajo:
objetivo, método [tiempo por participante para comentar

su opinién, debate abierto y finalmente el secretario del
grupo propone los puntos sobre los que habria consenso o
bien opciones mayoritarias, dejando constancia de los
desacuerdos] y cuestionario orientativo.

Ficha técnica de busqueda de consenso:

0 saber crear un buen “ambiente”

0 meta: intentar mejorar lo existente a menos que
funcione bien ahora y se estime que también a largo
plazo

0 esimportante la capacidad critica y autocritica

0 existen problemasy puede que no seamaos
conscientes de que existen

o diferente grado de percepcion de los problemas

empatia: ponerse en el lugar del “otro” para
comprender mejor “otros” puntos de vista
saber escuchar (escucha activa)

saber explicar

cual es el problemay por qué es un problema
diferenciar lo importante de lo secundario
sobre los argumentos y no sobre las personas
ser flexibles

conviene ser realistas y practicos

buscar objetivos y metas comunes
constancia de las opiniones no mayoritarias
enfoque “gano-ganas”

o

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO
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Participacion publica.

Directrices seguidas para garantizar la participacion publica —-que no proceso
participativo- en la A 21.

Informacién y transparencia

Reuniones y entrevistas realizadas con el objetivo de buscar

el consenso

Boletines informativos - 6 en total con la informacién mas relevante-.

Participantes en reuniones

N° reuniones

Encuestas -3- cuya finalidad era la conocer la opinién de los componentes del Foro
para la obtencion de los Temas-Clave y la aprobacion del diagnéstico y las acciones
propuestas.

Hoja Web en la que se ha introducido toda la informacion que las diferentes etapas
de la Agenda 21 ha generado.

Entrevistas con los principales agentes sociales e institucionales

Cufas publicitarias en TV locales

Programas informativos en radio y TV locales

Agentes sociales e|= 27
institucionales

Foro - 3
Secretaria Técnica = 5
Comisién Técnica Ejecutiva = 3
Asesores Externos " 3
Grupos de Trabajo = 18
Grupo Asesor UCA - 36

Prensa escrita, a través de anuncios de actividades y articulo sobre los trabajos
realizados

Fuente: Agenda 21 Litoral de la Janda

Correo electrénico

Correo postal

Teléfono y fax

Fuente: Agenda 21 Litoral de la Janda
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ESQUEMA RESUMEN DE LA METODOLOGIA PARA LA AGENDA 21 DE LA COSTA NOROESTE

Apoyo politico explicito
Equipo técnico de la UCA

Para impulsar

Inicio de los trabajos
Busqueda del respaldo interinstitucional

Apoyo de las instituciones locales, regionales, etc.
Aceptacion de la necesidad y utilidad del proyecto.
Cronograma definitivo

Organizativa

Organizacion institucional y operativa

Base técnica y esquema organizativo
Apoyo de los agentes sociales e institucionales y de los
principales usuarios de |los recursos costeros

Etapa Fase Objetivos Resultados Cronograma
"  Previa Exploratoria Preparacioén del inicio del proyecto Decisiéon politica de hacer un proyecto de Agenda 21 = 2 meses
Conocimiento inicial de la realidad de la zona y Comarcal
sus posibilidades Acuerdos informales (no escritos) sobre enfoque técnico
Coordinacién con responsables politicos de la de una iniciativa politica
iniciativa Conocimiento de algunas claves de la zona
"  Institucional De compromiso Definir el marco institucional y operativo. Documento institucionalizando, = 5 meses

"  Analiticayde Analitica Conocimiento de la zona costera Conocimiento de la zona costera = 10 mes
diagnéstico Diagnostico Diagnostico estratégico sobre los recursos Aprobacion del Diagnéstico Definitivo de la Agenda 21 =  1,5meses
costeros y las actividades humanas de la Costa Noroeste
"  Propositiva Inicial Decidir qué hay que conseguir en relacién a los Aprobacion de la Agenda 21 de la Costa Noroeste " 4 meses
Intermedia recursos costeros y el desarrollo sostenible y
Avanzada concretar las propuestas de actuacion sobre los
recursos y las actividades humanas
"  Ejecutiva (fase Preparatoria Organizacion para la ejecucion de las Borrador del reparto de responsabilidades = 3 meses
preparatoria) actuaciones Borrador de la clasificacion de las propuestas segin
rango de financiacion y tipologia
Publicacién de la Agenda 21 de la Costa Noroeste
Ejecutiva Por definir Por definir Por definir
Seguimiento Por definir Por definir Por definir
=  De control Seguimiento Por definir Por definir Por definir
Valoracion
=  De mejora Mejora Por definir Por definir Por definir

Fuente: Agenda 21 Litoral de la Janda
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ESTRUCTURA PARTICIPATIVA DE LA “AGENDA 21 DE LA COSTA NOROESTE® - Lo que en la de la Janda era Estructura institucional y operativa-.

Entidad Composicion Funciones
"  Forosdela =  Amplia representacion de instituciones publicas o privadas "  Debatiry aprobar documentos basicos: Diagndsticos, Propuestas...
Agenda 21 interesadas, usuarios de recursos, ...
Litoral "  Vinculados a recursos costeros y desarrollo sostenible
= Comisidon = Responsables politicos vinculados a la Administracién Local y a " Impulsar A21, seguimiento de los trabajos, apoyo institucional
ejecutivass la Gestion Ambiental
"  Agentes con capacidad decisoria, politicos mas relevantes
"  Secretaria ®"  Equipo Universidad + Técnicos municipales =  Trabajos técnicos y apoyo logistico de organizacion
técnica "  Elaboracion de informaciéon y metodologia del proceso
"  Gruposde =  Usuarios mas directos, Interesados y especialistas en Temas ®"  Proponer diagnostico y propuestas de cada tema clave al Foro.
trabajo Clave "  Profundizan en Temas Clave
"  Grupos de 8-15 personas interesadas,
"  Equipo Asesor "  Equipo multidisciplinar integrado por dos investigadores "  Ejecucion de los trabajos técnico-cientificos necesarios para la elaboracion
de la UCA principales (geoégrafos), dos de la Agenda 21.
" investigadoras auxiliares (licenciadas en Ciencias de Mar) y
cinco becarios de proyecto: un economista, una biéloga, un
arquedlogo y dos licenciadas en Ciencias del Mar.

Fuente: Agenda 21 Litoral de la Janda

55 Respecto ala A21 de la Janda no se sefiala el Grupo de asesores externos.

56 En la A21 Janda era ademas técnica
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PROCESO PARTICIPATIVO A21 COSTA NOROESTE |

"  Ventajasdela "  Seinforma a los usuarios de los recursos o a los ciudadanos, al tempo que éstos dan a conocer su opinion sobre determinados hechos o proyectos.
participacion = Se definen de manera mas precisa los problemas, los conflictos, los objetivos, las estrategias posibles, etc.

=  Se crean canales de comunicacién y foros de encuentro para debatir, para dialogar, para conseguir el clima necesario que facilite el trabajo conjunto,
para obtener consenso, para solucionar conflictos, etc.

=  Se contribuye a la concienciacion tanto de los administradores como de los administrados.

®= Al contar con los principales agentes sociales e institucionales existen mas probabilidades de que los proyectos propuestos se lleven a cabo. Es decir, desde
un principio se fraguan relaciones estratégicas con los actores sociales.

"  Seincrementan las posibilidades de coordinacién y cooperacion, tanto entre el sector publico
como entre éste y el privado. Incluso entre los propios usuarios de los recursos

®  Grupossociales | ®  Politicos, Técnicos y funcionarios vinculados a la gestidon de los recursos o actividades econémicas, Organizaciones No Gubernamentales, Docentes y

que Cientificos, Ciudadanos que desean participar, a titulo individual, por alguna razén concreta, Empresarios / usuarios directos de los recursos.
participaron

"  |nstrumentos ®"  Foros: reunir a todos los agentes sociales e institucionales para debatir y aprobar los resultados de cada etapa - 60-
participacion "  Grupos de trabajo: Reunir a los agentes vinculados a determinados temas para proponer, debatir y consensuar el diagnostico y las propuestas -45-
A2l "  Charlas taller: Reunir a los agentes locales para fomentar el trabajo colectivo y realizar un sondeo sobre temas de interés para la Agenda 21 -12-

®  Encuestas: Consultar a los participantes acerca de su opinién o valoracién sobre determinados temas de contenido o proceso de la Agenda 21 -6-
=  Visitas técnicas: Conocer la zona y a algunos agentes institucionales de cada municipio. -8-
"  Entrevistas: Conocery pedir opiniéon a los principales agentes sociales e institucionales relacionados con los recursos de la zona -5-
®"  Procedimientos |® Reuniones en la que se ha empleado
seguidosenlos |=  Asistencia media
Foros, Grupos = Duracién reuniones
de Trabajoy =  Material de apoyo
Charlas -Taller. |« pinamica de grupos
"  Resultados
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Diagrama de
la

metodologia
participativa

PROCESO PARTICIPATIV

A 21 Costa
Noroeste DIAGNOSTICO PROPUESTAS 3
SOCIOAMBIENTAL DE ACCIONES PR AN DE
DE LA COMARCA E INICIATIVAS
Presenta- Consulta Consulta Consulta
cién al FORO al FORO al FORO al FORO
= Medios de Consultay = Medios de consulta- Poner a disposicién de los participantes un teléfono y un correo electrénico exclusivo para dudas o

comunicacion

comunicacion:

comunicacion (teléfono
abierto):

comentarios

Comunicacion: -

Foro en internet

Permitir la comunicacién entre participantes, intercambio de opiniones, sugerencias, etc.

Informacion: =

Pagina web

Facilitar la consulta a toda la informacion sobre la Agenda 21, las 24 horas del dia: equipo, objetivos,
etapas, documentos, participacion, boletines, novedades y entidades.

http://www?2.uca.es/grup-invest/coast/agenda21/default.html

Comunicaciéne |®

Entrevistas / programas

Transmitir la experiencia de la Agenda 21 a todos los habitantes de la Costa Noroeste asi como a otras

informacion : informativos en los medios de zonas para informar y llamar a la participacion
comunicacion:
Informacion: = Boletines informativos: Informar periédicamente los resultados y novedades de la Agenda 21de la Costa Noroeste ( Editorial;
Resultados obtenidos; Contactar con nosotros; La gente opina; Proximamente en la Agenda 21)
Informacion: = El logotipo/ carteles y folletos: Aportar una identidad visual al proyecto. Informar sobre eventos relacionados

con la Agenda 21

Las
presentacione
s audiovisuales

Proceso general
Grupos de trabajo

Fuente: Agenda 21 Litoral de la Janda
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ESQUEMA RESUMEN DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO PARTICIPATIVO EN LA ELABORACION DEL Il PDS Fuente: Escalera (2006)

Etapa Obijetivos Metodologia Resultados Cronograma
" Previa Actividades de prospeccion dentro de los metodologia fundamentalmente cualitativa, a " Producto de todo ello ha sido la - noviembre
trabajos preparatorios para el disefio y través del contacto y la observacion directa de la elaboraciéon de un boceto del mapa de 2005y
puesta en marcha del proceso participativo vida de las 18 localidades que integran los 14 social o “sociograma” del territorio en el marzo de
para la elaboraciéon del nuevo PDS de municipios incluidos en el territorio nucleado por que hemos intentado identificar los 2006

Dofiana.

Dofiana,

innumerables conversaciones con personas de
toda condicién y posicion, entrevistas en
profundidad con lideres, informantes clave,
técnicos y actores seleccionados, grupos de
discusion sectoriales y aleatorios, encuentros
abiertos, etc.

sectores socioeconémicos, los colectivos
y los grupos que conforman la realidad
socioecondmica y cultural del mismo, asi
como las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que el mismo
presenta.

- Elaboracién: factores estratégicos

" |2sesibn Foro Presentacion de los objetivos del Documento Search Conference: Plenario + trabajo de grupos = Informe | Foro de Participacion
General de Bases Conceptuales del PDS y del transversales constituidos aleatoriamente Ciudadana - Dos dias a
proceso participativo Participantes: actores seleccionados, invitados - Informes de los Grupos de trabajo y final de
Presentacion de andlisis situacional institucionales y auto-inscritos transcripciones. | foro ciudadano. (9 marzo
Trabajo en grupos grupos):

Identificacién de factores
Propuesta de foros especificos 4-5

o Transcripcion
o Informe

" l3sesion

Identificacién de temas prioritarios y

Constitucion de los Talleres de trabajo en grupo

= Un dia mes

Foros constitucion de grupos de trabajo abril
Especificos
" 22sesion Planteamiento, estudio y elaboracion de Talleres de trabajo en grupo "
Foros propuestas = Un dia mes
Especificos mayo
" 32 sesion Continuacién en el estudio y elaboracién de Talleres de trabajo en grupo =
Foros propuestas - Un dia mes
Especificos septiembre
" 23sesidn Foro Presentacion de las propuestas de los foros Search Conference: Plenario + trabajo de grupos =
General especificos transversales constituidos aleatoriamente = Un dia de
Trabajo para la articulacion de una mediados
propuesta general del mes
octubre

Construccion del acuerdo y vision
compartida

® 32sesion Foro
General de
Devoluciéon

Presentacion del Documento del Borrador
del PDS

Explicacién razonada de las posibles
modificaciones de la propuesta general
Ratificacion del acuerdo y la vision
compartida

Compromisos para el seguimiento y
evaluacion del desarrollo del Il PDS

Plenario

" Un dia mes
febrero 2007
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GESTION DEL PROCESO DE ELABORACION DEL Il PDS

Obijetivo Metodologia
Alcanzar una visibn compartida | Un proceso consultivo y participativo que implica la aceptacién e internalizacion de :
por todos los grupos de interés de | - una aproximacion centrada en las personas tomando como base la conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas de Dofiana.
la comunidad del camino que |- un fuerte compromiso politico.
conduce a Dofana hacia la|-consensoy vision compartida que vincule el corto, medio y largo plazo.
sostenibilidad. - liderazgo social y buena gobernanza.
- objetivos flexibles y realistas

Fases del proceso

Etapa Caracteristicas

Inicio = desarrollo el proceso estratégico que desembocara en el documento de planificacion (el Plan) del PDS-Dofiana.: Diagnostico Escenarios
y Alternativas, Obijetivos Orientaciones Estratégicas y Programa Operativo Plan Desarrollo Sostenible

= Este ha de contemplar las politicas, lineas de accién, programas e iniciativas necesarias para alcanzar los objetivos propuestos

Integracion = unificar resultados y recursos de los multiples planes, programas e iniciativas que estan en marcha en el &mbito del PDS-Dofiana y su
zona de influencia socioecolégica

caracterizar las estructuras y mecanismos institucionales que permitan

Coordinacion " |as acciones a desarrollar por las administraciones locales, regionales y nacionales asi como las iniciativas internacionales. Incluye

aspectos como:

- Una institucién o grupo de instituciones fuertes liderando el proceso.

- Integracion multiescalar de los niveles local, regional y nacional.

- Un analisis global y fiable.

- Generar propuestas aprovechando los mecanismos institucionales y las estrategias existentes asi como el conocimiento de los expertos.

Interadministrativa
se constituyen como procesos de apoyo y

estructuracion indispensables del proceso global.

Ejecucion " Hade considerar la inclusion de recomendaciones para proporcionar una coherencia entre la financiacion, capacidades sociales

existentes, incentivos, prioridades estratégicas, construir alianzas, asegurar responsabilidades y buscar vinculos con el sector privado.
Seguimiento y " Laevaluacion debe basarse en indicadores sencillos y faciles de medir que permitan medir las tendencias de los procesos y alertar sobre
Evaluacion la necesidad de realizar modificaciones (otra vuelta del ciclo) antes de obtener cualquiera de los documentos a consensuar.

Seguimiento y evaluacién han de ser, por tanto, herramientas al servicio del disefio y ejecucién del PDS-Dofiana, permitiendo determinar
de forma objetiva.

=  Por dltimo, la eficacia y eficiencia en la ejecucién del PDS-Dofiana exige de un seguimiento y una evaluacion periédica del nivel de
desemperio alcanzado y el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos Por este motivo, cada linea Estratégica de Accion,
debera llevar incorporado desde el inicio de su ejecucion la metodologia de seguimiento y evaluacion.

Fuente: Bases |l Plan de Desarrollo Sostenible de Dofana. Web PDS.

Los procesos de Participacion y Coordinacion
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CRITERIOS METODOLOGICOS PARA EL DESARROLLO Il PDS DONANA

Criterios generales Otros criterios
"  |la participacion " Saludy calidad de vida
®"  La coordinacion ®=  La conservacion y restauracion del patrimonio
interadministrativa natural y los procesos naturales

®  Vivir dentro de los limites de los ecosistemas

®=  Qrientacion hacia una nueva competitividad

=  Redefinicién y gestion de procesos: calidad
integral

®=  Recuperacion de la viabilidad de los sistemas
productivos tradicionales

= Dimension territorial del desarrollo

=  Accion basada en la convergencia de esfuerzos
de diferentes agentes

®=  Principio de precaucion

"  Equidad social

= Etica ambiental

- Prevencion

Fuente: Bases. |l Plan de Desarrollo Sostenible. Web.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA PARTICIPACION : ARTICULACION DE LAS DIVERSAS VIAS DE LA PARTICIPACION
Vias de participacion dinamica de trabajo

Foro de participacion de amplia base social del que
formaran parte personas representativas de todos y cada

=  Foro Generales |uno de los distintos puntos de vista y legitimos intereses =  Andlisis de la situacion-Escenarios de partida-
"  Forosde que conforman la Comunidad Visibn compartida
participa Foros constituidos en torno a las areas de interés =  Estrategias a seguir.
cion = presenciales | ®=  Foros Sectoriales | estratégico que conformard el Plan. Las areas seran = plan/Planes de Accion.

determinadas en la
celebracién del primer Foro General

=  virtuales
N encuestas " Seran recogidas por el equipo de dinamizacién
" buzones de sugerencias socialy presentadqs, en la medida de lo posible,
en los foros presenciales.

"  todas aquellas vias que se consideren oportunas para facilitar la participaciéon
Fuente: Bases Il Plan de Desarrollo Sostenible de Doflana. Web PDS.
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Evaluacion | PDS (Bd)

DINAMICA DE LOS FOROS DESARROLLADOS: encuesta de evaluaciéon de los

grupos sobre los talleres de participacion

Campos encuesta

Evaluacion trabajo desarrollado

Identificacion grupo
participacion

Campos
Poblacién
Valoracion Positiva
Negativa
Neutra
Aportaciéon Memo

Fuente: Bases Il Plan de Desarrollo
Sostenible de Doflana. Web PDS.

DIRECTORIO (Bd)

Campos

Respecto a mi trabajo

Es muy inatil

Es de mucha utilidad
Es util

Poco util

Inatil

Con el grupo

Muy bien
Bien
Regular
Muy mal

Nombre

Con la moderacién

Muy bien
Bien
Regular
Muy mal

Apellidos

Localidad

Provincia

Con los plenarios

Muy bien
Bien
Regular
Muy mal

Fuente: Bases Il Plan de
Desarrollo Sostenible de
Dofiana. Web PDS.

Qué eslo que mas te gustd

Pregunta abierta

Qué eslo que menos te gustd

Pregunta abierta

Qué podria mejorase

Pregunta abierta

Fuente: Bases Il Plan de Desarrollo Sostenible de Dofiana. Web PDS.
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DESARROLLO DEL PROCESO DE TRABAJO DE UN FOROS GENERAL

Documentacién generada

Anexos 1. Convocatoria
2. Ponencia -sobre Desarrollo Sostenible-
3. Ponencia —sobre Participacion-
4. Participantes grupos
5. Programa
6. Foros
7. Factores
8. Preparacion
9. Ponencia —sobre | PDS-
10. Listado exposiciones expertos
11. Directorio
12. Evaluacién de los grupos
Informes Informe Foro |
grupos de | Grupo1l " Trascripcion
trabajo - Informe grupo 1 del | Foro ciudadano
Grupo 2 =  Humérmetro
" 12 Priorizacion de factores detectados
= Informe Grupo 2 del | Foro ciudadano
= 07 Proyecto de desarrollo en que se ha participado mas recientemente
= 08 Quienes han colaborado en su elaboraciéon
. 09 Vision de futuro sobre la Dofiana de 2016
" 11 Factores
Grupo 3 " Trascripcién
" Informe grupo 3 del | Foro ciudadano
Grupo 4 " Trascripcién
" Informe grupo 4 del | Foro ciudadano
Grupo 6 " Trascripcién
- Informe grupo 6 del | Foro ciudadano
Grupo 7 = Trascripcion
- Informe grupo 7 del | Foro ciudadano
Grupo 8 = Trascripcion
- Informe grupo 8 del | Foro ciudadano
Grupo 9 " Trascripcién
- Informe grupo 9 del | Foro ciudadano
Grupo 10 " Trascripcién
" Informe grupo 10 del | Foro ciudadano

Fuente: PDS. Proceso participativo. Comisiones de trabajo. Propuesta Fundacion Dofiana 21.
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DESARROLLO DEL PROCESO DE TRABAJO DE LOS FOROS ESPECIFICOS ‘

Desarrollo
" campos enlos que sera necesario continuar las discusiones a lo largo
1° Identificacién campos de las proximas sesiones de participacion con el fin de plantear unos
objetivos para el nuevo PDS, consensuados entre los agentes En todo momento se han respetado las ideas planteadas en los
*  comprueba que no se repitan en distintos foros especificos los mismos | foros y en las nuevas comisiones estan recogidos todos los temas
20 Supervision: comision de campos y algunas carencias importantes que suscitaron inquietud entre los participantes; ademas, se han
coordinacion = puede volver a estructurar dichas comisiones: para evitar duplicar afiadido algunas cuestiones que no surgieron en los foros pero
esfuerzos y para asegurar que en cada comisién puedan estar que son, sin duda, de gran relevancia para la comarca de
representados todos los ciudadanos interesados Dofiana.
Estructuracién contenidos: Comision; Linea estratégica; Contenido a tratar; Objetivos.
Comision de de =  Organo de coordinacion del proceso participativo encargado de supervisar el trabajo de las comisiones
coordinacion
Linea estratégica % " Cadalinea estratégica o foro especifico, asi como los principales temas que se consideran comprendidos en ellas. No se pretende que se

analicen en profundidad todos esos contenidos, sino que sirvan de guia para que los propios participantes en las préximas sesiones de los
foros decidan qué temas son prioritarios y deben por tanto ser discutidos. A lo largo de esas sesiones el trabajo se dirigira a proponer
objetivos para el nuevo PDS en cada uno de esos temas.

Comisiones de trabajo: "  Se establece por cada Linea estratégica un foro especifico a modo de comision. Por cada linea estratégica lo mas usual es que
aparezcan varias comisiones. En cada una de ellas se establecen mediante el proceso participativo los contenidos a tratar -derivados de
los foros generales- que deben trasladarse a objetivos mediante sucesivas reuniones.

Contenido a tratar ®"  Resultado de los primeros foros especificos, en los que se recogen los intereses de los participantes
=  La comisién de coordinacién supervisa que no se repitan los temas, existan lagunas o bien que no se hayan incorporados temas
fundamentales
Objetivos "  El objetivo dltimo de los foros estratégicos es el de trasladarlo a objetivos mediante sucesivas reuniones

Fuente: PDS. Proceso participativo. Comisiones de trabajo. Propuesta Fundacion Dofiana 21.

57 Linea estratégica.
Gestion racional del agua
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ANEXO Il

=Técnica de visualizacién para comunicacioén grupal: metaplan.
=Técnicas de moderacion de grupos de Orpla-fes.
=Distinciones linguisticas de Humberto Maturana.

=Zopp. Planificacibn de proyectos orientada a objetivos:
zielorientierte projektplanung”.

*PES. La planeacion estratégica de Carlos Matus.
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METAPLAN

Es una marca registrada de Metaplan Thomas Schnelle GmbH:

“ Metaplan es un método de moderacién grupal para la busqueda
de soluciobn de problemas, el cual involucra a todos los
participantes.

Metaplan es un conjunto de "Herramientas de Comunicacion” para
ser usadas en grupos que buscan ideas y soluciones para sus
problemas, para el desarrollo de opiniones y acuerdos, para la
formulacién de objetivos, recomendaciones y planes de accion”.

Autoria: Centro de capacitacion. Contraloria General de la
Republica. Una metodologia de diagnéstico y moderacion grupal
Enlace:
http://documentos.cgr.go.cr/content/dav/jaguar/documentos/ca
pacitacion/web_centro/Metaplan/metaplan.htm

Fecha de consulta: 13/12/2006

Introduccién al Método de Moderacion.
Fuente:
http://klaushanusyk.com/khmodmet.pdf
http://klaushanusyk.com/

Autoria: Klaus Hanusyk

Fecha de consulta: 13/12/2006

Fuente: Taller nacional Didactica, Métodos y Planificacion de la
Formacién de Funcionarios en los Sectores de Finanzas y de
Contraloria Republica de Panama Panama, 02.02. — 06.02.2004
Autoria:  INWENT

Enlace:
http://www.inwent.org/imperia/md/content/unternehmenskommunikation-
intranet/internet/publikationen/panama_report 010404 wisner.pdf

TECNICAS DE MODERACION DE GRUPOS DE ORPLA-FES

Chile. Procesos e instrumentos para el desarrollo econdmico
territorial
Angelina Vazquez. Fundacion Friedrich Ebert en Chile

http://www.municipium.cl/7_procesos_instrumentos.pdf

“En los procesos de concertacion, fortalecimiento de actores, asi
como en la estructuracion de la informacion territorial, las
metodologias desarrolladas por ORPLAFES (ORPLAFES.- Proyecto
Regional de la Fundacion Friedrich Ebert que durante los ’90
desarrolld y transfii6 metodologias participativas al personal de la
institucion y a contrapartes) para moderacion de procesos
grupales, planificacion y gerenciamiento, han demostrado ser una
base instrumental poderosa complementada por otras
herramientas como el SYMPHONY de DenKmodell, la Planificacion
Estratégica Situacional de Carlos Matus y las distinciones de la
ontologia del lenguaje (Maturana, Flores y Echeverria)”.
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DISTINCIONES LINGUISTICAS DE MATURANA , HUMBERTO (2005)

Ontologia del Lenguaje. Domingo, mayo 15, 2005.
http://elrusso.blogspirit.com/archive/2005/05/15/ontologia_del_leng

uaje.html

“... existe una brecha critica en la comunicacion y haciéndonos
eco de lo expuesto por Humberto Maturana "el proceso de
comunicacion no depende de lo que se entrega, sino de lo que
pasa con el que recibe". La mayoria de los problemas que surgen
en este proceso es porque no hacemos distinciones entre el hablar
y el escuchar. Es necesario hacer una diferenciacion, incluso entre
el "oir" y el "escuchar', donde el oir es un fenémeno biolégico
asociado a la capacidad de distinguir y diferenciar sonidos en
nuestras interacciones con el medio. Y el escuchar pertenece al
dominio del lenguaje y se constituye en las interacciones con otros.
Lo que los diferencia es que el escuchar implica comprension e
interpretacion, cuando atribuimos una interpretacion a un sonido
pasamos del oir al escuchar. Escuchar es oir mas interpretar”.

ECHEVERRIA, RAFAEL (1995) "ONTOLOGIA DEL LENGUAJE"

“Uno de los cambios fundamentales en el estudio de la
comunicacién al que nos aproxima Echeverria es a la sustitucion de
la antigua interpretaciobn descriptiva del lenguaje por la
interpretaciébn generativa, el lenguaje como generador de
realidades y de acciones. Es acercarnos a la concepcidon de que
creamos el mundo con nuestras distinciones linguisticas, con
nuestras interpretaciones y relatos y con la capacidad gue nos
proporciona el lenguaje como coordinacion de acciones con otros.
Permitiendonos tomar conciencia de la responsabilidad que
asumimos cuando hablamos, de qué forma cada palabra, frase
gue emitimos produce un impacto en quien o quienes la escuchan
y que a partir de alli coordinamos acciones.”
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ZOPP. PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS.
"ZIELORIENTIERTE PROJEKTPLANUNG"

. Qué es?

*Es la sigla de la denominacion alemana

=ZOPP es un sistema de PROCEDIMIENTOS e INSTRUMENTOS para
una Planificacion de Proyectos orientada a Objetivos

Fuente:
http://www.jjponline.com/marcologico/resumido.html
Autoria: 1997-2006 Herrmann & Herrmann

Fecha de consulta: 13/12/2006

Origen

El Método ZOPP de planificacién y evaluacion de proyectos por
objetivos (Ziel-Orientierte Projekt Planung) es utiizado para la
planificacion participativa de proyectos en las mas diversas areas.

El ZOPP fue creado por la Cooperacion Técnica Alemana — GTZ hay
mas de 25 afios, siendo fundamental en las fases de identificacion,
planificaciéon y gerencia de proyectos financiados por los drganos
de cooperacion de Alemania y de otros paises, asi como por
instituciones internacionales como el Banco Mundial y la Comision
Europea.

El ZOPP es mas que un método para viabilizar la participacion social
(o popular como se denota en algunos circulos) en proyectos de
desarrollo rural.

INSTITUTO ECOS
Fecha de consulta: 13/12/2006
http://www.institutoecos.org.br/es/areas/zopp.htm
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LA PLANEACION ESTRATEGICA. CARLOS MATUS.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA 2002
Programa Indicativo

PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacioén estratégica (PE) parte del principio que es posible el
planeamiento de la accién social en circunstancias de alta
complejidad, alta incertidumbre y poder compartido. Sus
herramientas, tedricas y metodoldgicas, provienen de un enfoque
multidisciplinario que toma elementos de la sociologia, la
economia, la ciencia politica, la teoria de juego, la teoria de
sistemas, la linglistica, el analisis estratégico y situacional y la teoria
de la solucién de problemas cuasi-estructurados. La PE se construyd
en un abierto debate con los enfoques deterministas que subyacen
en los modelos de la planeacién del desarrollo surgidos en América
Latina a mitad del siglo pasado y se ha convertido en un
instrumento eficaz de planeaciéon tanto para las instituciones del
Estado como para las organizaciones comunitarias y diversos
actores sociales.

La planeacion estratégica parte de los siguientes principios tedricos:

0 La planeaciéon puede ser definida como la reflexion que
preside y precede la accién.

0 La planeacién no se refiere al uso racional de los recursos
econdmicos sino al planeamiento de la accién social
dotada de sentido en relacidn con otros actores.

0 La planeacion de la accioén social se presenta en sistemas
complejos caracterizados por altos niveles de incertidumbre
y donde no rigen leyes deterministicas. Esto hace imposible

la prediccién del futuro pero es posible planificar si se utilizan
instrumentos de absorcion de incertidumbre.

0 -Es necesario reconocer la existencia del otro o cual obliga
a las consideraciones politicas en el proceso de planeacion.

0 -La planificacion implica la explicar la realidad desde
distintas perspectivas relevantes para el actor que planifica
y para el otro.

0 -Reconocer y enfrentar la incertidumbre con una diversidad
de recursos de calculo (predicciéon, previsidn, reaccion
frente a las sorpresas y aprendizaje del pasado reciente).

o -Diferenciar los problemas bien estructurados de los cuasi-
estructurados

La planeacion estratégica como un sistema formal de planeacion
a largo plazo se convierte en una de las herramientas basicas para
desarrollar en forma deliberada, siempre y cuando se tome en
consideracion las necesidades reales y apremiantes de la institucion
con la participacion de todos los miembros; delimitando los factores
internos de la organizacion y los factores extra-organizacionales
qgue influyen e intervienen en el contexto socio-politico-cultural y
como el factor activo y hacedor de la innovacion, el interventor
educativo.

Reflexiones sobre los procesos de asistencia técnica en planeamiento estratégico
situacional en la APN.

Gestion Publica. Secretaria de la Gestion Publica. Jefatura de Gabinete de Ministros.
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/planeamiento_estrategico/docs/Asistencia_
tecnica_en_PES.pdf

Para Matus el P.ES. esta en la misma categoria que las
capacidades de negociacion y conduccion. Es decir el P.ES. es
una herramienta mas de la Alta Direccidn y en la tesis maltusiana
todo funcionario publico o politico deberia tenerla incorporada en
su valija de recursos cognitivos.
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PROSPECCION ESTRATEGICA.

FLACSO: Planeamiento Participativo y Gestion Asociada.
Alternativa al PES de Carlos Matus —-buscar en la web para
mas informacion-.

Mapa y territorio. El origen del problema
http://www.flacso.cl/flacso/biblos.php?code=1204

Charlin, Marcelo Arquitecto de la Universidad de Chile,
Diplomado en planificacién Urbana Architectural Association
Londres, Inglaterra; Magister en Planificaciobn Urbana vy
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Entre los avances que supusieron las aportaciones de Carlos Matus,
ocupa el primer lugar la incorporaciobn de los aspectos no
racionales involucrados en los procesos que incluyen interacciones
entre individuos, grupos y/o colectivos sociales. Aspectos que
tendieron (y en muchos casos, todavia tienden) a ser
porfiadamente ignorados en las experiencias de planificacion
conocidas, las que incluian complejos sistemas de simulacion y
modelos que hoy dia no podrian competir con muchos de los
Juegos virtuales en los que cualquier nifio puede llegar a ser un
experto estratega a corto andar.

Lo que la incorporacion de dichos factores no-
racionales/emocionales ha significado tiene que ver con la
“humanizacién” de la planificacion, toda vez que ello ha
significado asumir la complejidad de los procesos de desarrollo
objeto de ésta. Mas aldn, ello ha significado asumir la
complejizaciébn progresiva de estos procesos, no s6lo en una
perspectiva integradora con respecto a los factores humanos

involucrados sino, ademas, reconociendo que éstos se dan en
determinados entornos, naturales, sociales, virtuales, etc., sujetos al
mismo proceso de complejizacién progresiva en una razén de uno
a uno. En suma, ha significado asumir que el denominador comun a
todas las definiciones del desarrollo, en cualesquiera de los niveles
mencionados, es, precisamente, el que la complejizaciéon viene a
ser practicamente sindbnimo de éste: cada estadio del desarrollo
humano, social, politico, o de cualquier tipo y naturaleza, es mas
complejo que el que le precedid en términos de las variables que
se suman en el devenir del proceso.



