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Resumen Palabras clave

El IAPH renueva su sede Web (www.juntadeandalu- Accesibilidad
cia.es/cultura/iaph) en su integridad, desde la Gestor de contenidos
estructura de los contenidos y el disefio grafico Internet

hasta el sistema de gestion mas idéneo, creando un Interactividad

espacio virtual de informacion especializada en Portal web
patrimonio historico para la transferencia de conock Servicios electronicos
mientos con los agentes del patrimonio y con la Usabilidad

sociedad en general. La nueva sede Web del IAPH

potencia aspectos como la interactividad a través de

servicios electronicos, la accesibilidad independien-

temente de las posibilidades fisicas y tecnoldgicas

de los usuarios, la usabilidad a través de un esque-

ma de navegacion lgico e intuitivo y un disefio cohe-

rente con los objetivos de esta institucion cultural.
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Introduccion

La nueva sede Web del IAPH sale a la luz en 2006 fruto de dos
afios y medio de trabajo dedicados al estudio y anélisis de una
nueva estructura de contenidos y un nuevo disefio que estuvieran
a la altura de la Institucién y de los tiempos, como también de la
linea de trabajo llevada a cabo por la Consejeria de Cultura en su
nueva sede.

Después de seis afios de implantacion y difusién de la sede Web
del IAPH (junio 1997-junio 2003) consideramos que habia llega-
do el momento de renovarla en su integridad, desde la estructu-
ra de los contenidos y el disefio gréafico hasta el sistema de ges-
tion més idoneo para asegurar su calidad.

La sede Web del IAPH se integra en el &mbito de un sector tec-
nolégico especializado, como también acoge otras comunidades
virtuales especializadas dentro de la plataforma. Ello propicia el
intercambio de conocimientos entre los agentes activos del patri-
monio en los &mbitos autonémico e internacional.

En definitiva, se dispone de un espacio virtual de informacion
especializada en patrimonio histérico para la transferencia de
conocimientos con los agentes del patrimonio y con la sociedad
en general.

El proyecto de renovacion de la sede Web del IAPH est4 engloba-
do dentro de un panorama de innovacién y desarrollo tecnoldgi-
co de acuerdo con la imagen del Instituto Andaluz del Patrimonio
Histérico. Como canal de comunicacion mas extenso y sin fron-
teras, la sede Web del IAPH, muestra al ciudadano sus produc-
tos, servicios, actividades, etc., con el fin de favorecer la interac-
tividad con los usuarios/as de una forma cada vez mas dinami-
cay atractiva.

Los motivos principales que nos llevan a este planteamiento son:

> crecimiento continuo de informacidn institucional del IAPH y
temdtica del patrimonio histdrico

> creciente presencia y relevancia de informacion patrimonial en
Internet

>mayor demanda de uso de la plataforma Web para algunos pro-
yectos y lineas de trabajo de la institucion a través de la difusion
y la gestion directa de productos y servicios en linea

> mayor interés de la sociedad por la informacion que se ofrece
en nuestra sede Web (de 36.451 accesos en 1997 a 1.062.114
accesos en 2004), con especial demanda de la informacion espe-
cializada en el &mbito patrimonial (datos estadisticos de los blo-
ques tematicos mas solicitados)

> necesidad de renovacion gréfica con aplicaciones dinamicas y
novedosas

> necesidad de una renovacion en la estructura de los conteni-

dos, priorizando la implantacion de servicios cada vez mas inter-
activos con los usuarios y ofreciendo productos especializados de
calidad

> la sede Web es la via de acceso de la sociedad al IAPH y al
Patrimonio Histérico de Andalucia de mayor alcance, actualidad
e inmediatez

> valor que hay que cualificar dia a dia debido a una creciente
competitividad del medio

Antecedentes

En los comienzos del andlisis del proyecto durante el 2003, se
procedi6 a la revision de la estructura interna de la sede actual,
con el fin de identificar los contenidos de una forma clara y prio-
ritaria.

Para ello se estuvieron analizando modelos de estructuras de
otras sedes y portales de otras administraciones andaluzas y de
otras autonomias, asi como los modelos y aplicaciones informé-
ticas més adecuados para el 6ptimo funcionamiento de la
nueva Web.

Con todo ello, se realiz6 una propuesta inicial con el objeto de ser
estudiada por todos los Centros / Departamentos del IAPH, con
una nueva estructura de contenidos.

Durante el 2004, se procede a la recogida y andlisis de las suge-
rencias y aportaciones de los distintos Centros / Departamentos,
con el fin de realizar una propuesta definitiva y definir la estruc-
tura de los contenidos a implantar. Con toda esta informacion se
realizan distintos informes sobre los requerimientos técnicos
necesarios, con el fin de poner en marcha el desarrollo informa-
tico del proyecto.

Para la elaboracion de dicho informe se convocan reuniones con
todos los Centros/Departamentos con el fin de establecer la pri-
mera aproximacion a la estructura de cada seccién propuesta.

Se elabora un mapa web con las distintas secciones, se decide
la plataforma OpenCMS como la més adecuada para el desarro-
llo de un trabajo distribuido facil y &gil, y se presenta el proyecto
a todo el personal del IAPH que en principio vaya a formar parte
del proyecto, para lo cual se establece un modelo de gestion y de
administracion para el nuevo funcionamiento de la sede Web del
IAPH, con la creacion de una unidad de trabajo central y de equi-
pos distribuidos determinando sus funciones, permisos, respon-
sabilidades, coordinacién, plazos, formacién técnica, etc.

Entre octubre y noviembre de 2004 se procede a la realizacion de
una auditoria de contenidos para cotejar y analizar pormenoriza-
damente con cada una de las partes, el contenido especifico de
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cada uno de los apartados de la estructura, con el fin de empe-
zar a trabajar en los contenidos. Al mismo tiempo se comienza a
trabajar la propuesta de disefio grafico de la nueva Web, aten-
diendo a una navegacion fécil y 0til para el usuario con una linea
limpia y de dptima utilizacion tomando como ejemplo el modelo
seguido en la sede web de la Consejeria de Cultura identificando
las secciones con distintos colores.

Durante el 2005 se procede al volcado y adaptacion de los
contenidos existentes a la nueva estructura y plataforma, asi
como al desarrollo de nuevos contenidos, de acuerdo con la
propuesta resultante de la auditoria. Al mismo tiempo se
comienza el estudio de las plantillas necesarias para el desa-
rrollo gréfico de los distintos productos y servicios. Todas estas
actuaciones se realizan en paralelo al desarrollo informatico de
la nueva plataforma.

Procesos para la estructuracion y
presentacion de la nueva informacion

El primer paso para dar en el desarrollo de los trabajos ha sido
la determinacion del estado de la cuestidon de los contenidos
objeto de posible publicacion.

El siguiente paso fue determinar el disefio de la imagen del por-
tal y la propuesta gréfica:

> |dentificacion de una imagen del portal acorde con las directri-
ces de disefio establecidas

> |dentificacion de los mecanismos de navegacion en las paginas
de informacion del portal

> Garantizar la adecuada estructura para la publicacion de todos
los contenidos y servicios, orientado a la correcta presentacion y
accesibilidad de la informacion

En la elaboracion del disefio se han tenido en cuenta los siguien-
tes aspectos:

> Auditoria de uso de la Web
> Niveles de accesibilidad
> Estructura de presentacion del portal

Por ultimo, se procede al desarrollo de las diferentes herramien-
tas y servicios objeto del proyecto:

> Implementacion del proceso de publicacion
> Funcionalidades del interfaz al ciudadano
> Herramientas de gestion

> APIs de comunicacion

> Incorporacion de contenidos

De manera mas especifica, el desarrollo del portal del IAPH abarca:

> Instalacion del gestor de contenidos OpenCMS con soporte
ORACLE

> Configuracion inicial del gestor de contenidos

> Configuracion del flujo de publicacion

> Asignacion de gestion de categorizacion

> Creacion de las plantillas del portal y l6gica de presentacion

> Integracion de herramientas externas (foro, chat, listas de dis-
tribucion...)

> Pruebas unitarias

> Pruebas de integracion

> Pruebas bajo el entorno de produccion

En todo momento, los procesos se han visto complementados
por la generacidon de la documentacion pertinente: manuales,
planes de pruebas y resultados, etc.

En la fase final del proyecto se ha procedido a la formacion de
los usuarios del sistema, a los que se ha dotado de los conoci-
mientos necesarios para un completo control, comprension y
manejo del mismo.

Propuesta organizativa para la gestion
de contenidos

Un aspecto muy importante para tener en cuenta en la problema-
tica del sistema era el conocer la estructura organizativa existen-
te en las distintas unidades participantes del mantenimiento de
la informacidn del portal. Para ello, se ha realizado una importan-
te labor de andlisis que permite identificar a los encargados de
seleccion de contenidos, edicion, revision, aprobacion y publica-
cién. Todo el proceso de publicacion estd determinado para cada
tipo de contenido.

Como propuesta organizativa para la gestion de contenidos se
incluyen los siguientes perfiles:

Editores: Encargados de la creacion y edicion de los contenidos
dando de alta estos contenidos en las secciones correspondien-
tes. Deben hacer uso de las normas de estilo definidas para los
contenidos correspondientes.

Validadores: Son los encargados de revisar los contenidos edita-
dos por los editores y aprobarlos para su publicacién. Tienen que
comprobar que se cumplen todas las normas de estilo para con-
seguir dar asi una imagen homogénea a la Web.

Administradores: Su funcion es la de poner a punto el sistema
de gestion de contenidos: definiendo los tipos de contenido, cre-
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ando los procesos de publicacion, gestionando usuarios, permi-
s0s y controles de acceso.

La estructura inicial se crea llevando a cabo la migracién de los
contenidos de los sistemas actuales a la nueva estructura de
directorios. Una vez esté implementado todo el portal, se pasard
a crear los flujos fundamentales del sistema.

Plataforma técnica
Herramienta de gestion de contenidos. OpenCMS

Cada vez es mayor la presencia de entidades publicas o privadas en
Internet, y la cantidad de informacién contenida en sus portales ha
ido aumentando progresivamente. Este aumento de informacién no
se ha visto acompafiado por una adaptacion de los recursos de las
organizaciones ante las nuevas necesidades. Con el tiempo ha apare-
cido un nuevo concepto, Sistema de Gestién de Contenidos (CMS),

1. Pagina principal
2. Mapa Web

alrededor del cual han surgido productos que dan solucién a las nue-
vas necesidades.

Un sistema de gestién de contenidos permite almacenar, recuperar,
corregir, actualizar y controlar el contenido, de tal forma que el coste
incremental de cada ciclo de produccion de contenido y de la actua
lizacion de los mismos se reduce drésticamente a corto plazo. Las
soluciones CMS implican la integracién de la base de datos, de flujo
de trabajo (workflow), y de las herramientas editoriales.

Por tanto los componentes principales de un CMS seran el reposito-
rio de datos (base de datos), el esquema de flujo de trabajo, las herra-
mientas editoriales, la interfaz de usuario y la salida de las utilidades.

Por ello, incorporamos OpenCMS como sistema de gestion de conte-
nidos, el cual cumple con todos los requisitos tanto en funcionalida-
des como en entorno tecnoldgico.

OpenCMS permite mantener el portal con gran facilidad, de tal forma
que la asistencia por parte informética sea casi nula. Para conseguir
esto, OpenCMS oculta toda la complejidad del proceso de publica-
cidn en Internet. Asi, el personal de las distintas unidades de informa-
cién puede dedicarse a elaborar el contenido de la Web y publicarlo
de una forma fécil, intuitiva e independiente.

Dentro del &mbito de la Gestion de contenidos existen una serie de
consideraciones a soslayar entre las cuales se distinguen:

> Caducidad de la informacion

> Fecha en la que una publicacion es novedad

> Fecha en la que una publicacion es una noticia

> Campos de categorizacion de la informacion

> Facilidades para publicar un mismo contenido en diversas unidades
de informacion

> Campos de informacion comunes a las herramientas

> Perfiles para la publicacién de contenidos

> Consultas y acceso a la informacion

> Presentacion de la informacion

El formulario de gestion de contenidos, desarrollado para el portal de
la Consejeria de Gobernacion de la Junta de Andalucia, recoge todos
los campos anteriormente expuestos. Este formulario funciona sobre
la plataforma OpenCMS.

Entre las caracteristicas més importantes de OpenCMS en su version
5.0 son:

> Es software de cédigo abierto publicado bajo licencia LGPL
> Implementado en Java / XML

> Posee una interfaz propia para la generacion de los portales
> Sistemas de permisos y gestion de usuarios integrados

> Publicacion basada en proyectos. Gestion de flujo de trabajo
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> Gestion de Tareas

> Integracion de plantillas XML y JSP

> Sistema de ayuda online

> Publicacién dindmica y estatica de los contenidos
> Exportacién e importacion de componentes

> Sistema modular y gestién de BD

> Sistema de planificacion

> Mecanismos de sincronizacion

> Sistema de motor de busqueda

Tipos de contenidos que gestiona el sistema
> Servicios de comunicacion adicionales

> Integracion ya existente en el CMS de los siguientes contenidos con
su correspondientes herramientas de gestion:

> Noticias

> Novedades

> Documentos

> Posibilidad de incluir nuevos tipos y personalizar los ya existentes

> Incorporacion de diversas herramientas para gestion de contenidos
no estructural:

> Editor WYSIWYG

> Herramienta de gestion de paginas con control de secciones y
parrafos

Parametros para seguir en el disefio de la
nueva Web

El disefio propuesto para esta Web se fundamenta en el estudio de la
imagen corporativa de la Junta de Andalucia y del propio IAPH.

3. Recursos
4. Productos

-

RULTLE L

) s T

o fa

sididiads e

Caracterizada por su dinamismo y modernidad, combina elementos
sencillos con diversas tonalidades que aportan claridad como elemen-
to diferenciador de cada seccidn, siguiendo el modelo de la nueva sede
Web de la Consejeria de Cultura. Pretende ademas que la imagen cen-
tral de la Web sea configurable adaptandose a los eventos méas impor-
tantes que gestiona el propio Instituto Andaluz del Patrimonio Historico
(imagen 1).

Por otra parte, se ha potenciado la combinacion de los colores iden-
tificativos de cada una de las secciones principales de la Web como
instrumento motivador de la receptividad del usuario. Las lineas fun-
damentales de disefio se caracterizan por su modernismo y geome-
tria en equilibrio con el contenido ilustrativo tanto grafico como foto-
gréfico. Se han utilizado fotografias que reflejan el sector que se quie-
re representar, que se irdn actualizando progresivamente.

Compatibilidad técnico-gréfica

El disefio en Internet es, sobre todo, una tarea de adecuacion al
medio para el que se ha realizado. En definitiva: menos es mas.
De esta manera, lo dptimo es un disefio con los recursos justos
y adecuados para informar grafica y visualmente al usuario
guiando su mirada sin que tenga que hacer un esfuerzo por dis-
criminar la informacion visual que percibe.

La navegacion se presenta de forma intuitiva con las secciones
principales desplegadas en el lado izquierdo de la pégina. Si
accedemos a cada una de ellas con el ratén se despliegan los
menUs internos de cada una de estas categorias principales. Si
seleccionamos una de estas opciones aparecen los menus del
tercer nivel en la franja superior de la pagina.

Los contenidos especificos de éste aparecen en la zona dindmica o
central de la pagina. En cada momento el usuario sabe la ruta que
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esta siguiendo puesto que aparece la llamada “miga de pan” como
testigo de los accesos realizados desde el primer nivel.

Por otra parte, cada seccién o producto tematico especifico cuenta
con un banner o franja de iméagenes seleccionadas expresamente
para cada uno de ellos cuya renovacion se realizara periddicamente.

En definitiva, un disefio ligero, pero de calidad en su aspecto formal
y de contenido.

> Esta ligereza grafica permite la ejecucion de aplicaciones complejas
sin afiadir tiempo en la carga del sitio Web.

> Todo ello contribuye a la “usabilidad” del portal, a permitir una
navegacion agil e intuitiva a todo tipo de usuarios.

Resolucién

El portal estd desarrollado para su adaptacion a una resolucién de
800x600 y 1024x768 y es compatible con los navegadores Internet
Explorer 5.0 o superior y Netscape 4.7 o superior y Mozilla 1.0 o superior.

Accesibilidad para discapacitados

Siendo el objetivo del Portal que pretende desarrollar el IAPH la
difusion de informacion, resultaria contradictorio restringir el
acceso al mismo a ciertos sectores de la sociedad. Es por ello
que se tiene por una de las prioridades del presente proyecto
garantizar el acceso pleno a todas las prestaciones de la Web a
todos los dmbitos de usuarios posibles, incluidos aquellos que
presentan algln tipo de discapacidad, sensorial o cognitiva.

De acuerdo a tales premisas, se han seguido para la ejecucion de
estos trabajos las recomendaciones de disefio, contenido y estructu-

5. Servicios
6. Canales
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ra realizadas al respecto por la Web Accesibility Initiative (WAI) inicia-
tiva del World Wide Web Consortium’s (W3C), que pretenden hacer la
Web accesible a todos.

Para los trabajos de este proyecto, se han seguido especialmente las
Guias de Accesibilidad a Contenido Web version 1.0, en el nivel de
accesibilidad A (prioridad 1) para toda la sede y AA (prioridad 2) en
los nuevos productos tematicos especializados.

Esta normativa tiene como objetivo la obtencion de un disefio para
todos, con especial atencidn a los discapacitados y personas mayo-
res, siendo los propios programas los que deben estar preparados
para su manejo por estas personas sin necesidad de utilizar ningln
tipo de accesorio.

Gracias a la caracteristica del sistema que permite tener separado el
contenido de las péginas, tanto estructuradas como no estructura-
das, se pueden crear disefios distintos seguin si el usuario es una per-
sona discapacitada o no.

Es posible desarrollar el HTML atendiendo a las normas de acce-
sibilidad para discapacitados, siendo una solucidn vélida en casi
todas las situaciones. Si esto no fuera suficiente, gracias al uso
de XML / XSL y CSS podré desarrollarse una versién especifica
del portal, aplicando la transformacién oportuna en cada caso.

Para verificar que el resultado cumple los criterios de accesibili-
dad para discapacitados se utilizan herramientas online como:
Bobby scan (http://bobby.watchfire.com/bobby/htmi/en/
index.jsp) verifica que se cumpla “WAI Content Accessibility
Guidelines 1999/05/05, Support Level: AAA”; Cynthia
(http://www.cynthiasays.com/) permite un andlisis mas porme-
norizado que el anterior; TAW (http://www.tawdis.net/), péagina
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, version online.
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La herramientas de escritorio TAW para el andlisis e informacion del
grado de accesibilidad que presentan los sitios Web, es la herramien-
ta que usamos para la comprobacion de los niveles de accesibilidad.

Las reglas de accesibilidad se organizan en tres niveles:

> Prioridad 1) Deben satisfacerse todas los avisos de este nivel
> Prioridad 2) Deberian satisfacerse en la medida que fuera posible
> Prioridad 3) Es aconsejable que se cumplan

Cumpliendo estas prioridades se obtienen los niveles de conformidad:

> A) Cumplen las reglas de prioridad 1
> AA) Cumplen las reglas de prioridad 1y 2
> AAA) Cumplen las reglas de prioridad 1, 2y 3

TAW genera informes de las Web analizadas, para facilitar la depu-
racién de los problemas de accesibilidad, visibles desde cualquier
navegador.

Gracias a estos informes, a la revision manual que ofrece la herra-
mienta, y a las guias para el desarrollo de sitios Web accesibles (dis-
ponibles en sitios como http://www.w3.0rg/WAI/), los portales pue-
den ser creados sin problemas.

Arquitectura de contenidos: presentacion
de la informacion

La estructura anterior de la sede Web del IAPH oscilaba mucho hacia
una informacion muy compartimentada de la propia institucion. En
esta nueva version se apuesta por la agrupacion e integracion de la
informacion bésica y necesaria del IAPH en un Unico apartado de la
pagina principal [;Qué es el IAPH?] seleccionando los contenidos mas
relevantes de cada seccion y recuperando dicho espacio para una
mayor presencia de la informacion temética especializada del patri-
monio histdrico.

El nuevo portal se presenta estructurado en seis secciones principales
Herramientas y utilidades generales
Herramientas generales:

> Buscador. El buscador de la pagina principal permite realizar bus-
quedas en el &mbito general y en los dmbitos de todos los portales
especificos.

> Mapa Web. Al igual que ocurre con el buscador, el mapa web de la
zona general permite ver el mapa de esta zona y los mapas de cada
una de los portales especificos (imagen 2).

> Zona de Contacto / Sugerencias. Como en el resto de herramientas

existe una zona de contactos y sugerencias a nivel general y otra pro-
pia para cada portal especffico.

> Direccion postal: sede principal (Sevilla) y sede CAS (Cadiz).

> Noticias PH: noticias destacadas del mes de una accidn, publica-
cion, producto, servicio u otra informacion que se quiera destacar en
el mes en curso, del portal principal, de los subportales u otra inde-
pendiente. Las noticias procedentes de cualquier lugar de la Sede que
queramos destacar o resaltar, se iran sacando periédicamente en la
pagina inicial.

> Actividades IAPH: destaca en la portada las actividades mas rele-
vantes desarrolladas por el IAPH. Se muestra el titulo més breve des-
cripcién de cada actividad, y al seleccionarla accedemos al detalle de
la misma.

> Novedades Portal IAPH: informa de las novedades introducidas en
el Portal del IAPH.

> Servicios en linea: acceso integrado a todos los Servicios del IAPH
disponibles en linea.

Utilidades:

> Enlaces: directorio de Webs de interés del Patrimonio Histdrico, con
acceso integrado y desde cada uno de los canales tematicos (imagen
3).
> Estadisticas: incluye los datos estadisticos sobre los accesos men-
suales a la sede Web del IAPH.

> Normativa y convenios: recopilacién de la normativa especifica
sobre Patrimonio Histérico.

Otras Utilidades Generales:
> Imprimir: en formato pdf.
Contenidos

Menu principal de contenidos: la propuesta para la estructura del
indice general de contenidos se basa en la combinacion de tres nive-
les de informacidn, ademas de las herramientas horizontales y las uti-
lidades generales, correspondientes a las siguientes areas:

> Informacion institucional (IAPH)

> Productos

> Servicios

> Destacados: Productos y Servicios

> Canales Teméticos

Submenus de las &reas principales:

> Informacion institucional: este nivel presenta informacion sobre la
estructura organica y los datos descriptivos del IAPH: presentacion,
directorio, la sede, estructura organizativa y funciones, lineas estraté-
gicas, plan anual, memoria anual, presupuestos y cooperacion.

> Productos: este nivel presenta los productos de la institucion, para
facilitar el acceso directo a los usuarios (imagen 4):
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> Listado general con todos los productos disponibles: Bases de
datos, Productos Culturales, Catalogo de Intervenciones, Agenda de
Formacidn y Publicaciones.

> Servicios: este nivel presenta los servicios de la institucion, para
facilitar el acceso directo a los usuarios (imagen 5):

> Listado general con todos los servicios disponibles: Carta de
Servicios, Servicios de Documentacién, Intervencion, Arqueologia
Subacuética, Formacién, Comunicacion, Servicios en linea, Fototeca
y biblioteca.

> Destacados: listado de los productos y servicios mas importantes o
singulares de la institucion, que iran rotando mensualmente.

> Canales Teméticos: presenta en un primer nivel la informacion
especializada en Canales Teméticos (imagen 6):

> Canal Temético Cooperacion, difunde las Gltimas lineas de actua-
cion del 1APH en la creacion y fomento de acuerdos de colaboracion
y establecimiento de redes con otras organizaciones para fomentar la
investigacion cientifica y tecnolégica del Patrimonio Cultural. Especial
atencion merece el Portal ALCUE, marco de difusion de la red de coo-
peracion ALCUE-Patrimonio Cultural destinada a facilitar la coopera-

cién cientifica y técnica entre Centros de Excelencia de Europa,
América Latina y El Caribe en el campo de accién del Patrimonio
Cultural.

> Canal Temético Informacion PH, muestra al usuario la evolucion del
Patrimonio Cultural en las Gltimas décadas, y tanto los proyectos y
colaboraciones como los criterios y metodologias seguidas por el
IAPH en el &mbito de la documentacion.

> Canal Temético Intervenciones, expone los criterios metodoldgicos
seguidos en el dmbito de la investigacion, restauracion y conserva-
cion de los bienes culturales a través de destacados proyectos como
El Giraldillo, San Telmo o El Salvador.

> Canal Tematico Arqueologia Subacuética, muestra los Gltimos avan-
ces en investigacion, formacion, documentacion, conservacion y difu-
sion del patrimonio sumergido. Un servicio a destacar es el S.0.S.,
Servicio de Notificacion de hallazgos casuales y expolios del
Patrimonio Arqueoldgico Subacuético de Andalucia.

> Canal Temético Formacion, ofrece toda la oferta formativa del IAPH
asi como de otras instituciones culturales nacionales e internaciona-
les a través de un actualizado y completo Calendario de Actividades.
> Canal Tematico Publicaciones, difunde las dltimas publicaciones lle-
vadas a cabo por el IAPH asi como otras que cubren los diferentes
aspectos del Patrimonio Cultural.

Nuevos productos y aplicaciones:
mejorando el dialogo con los ciudadanos

Este completo espacio de informacion es resultado de un riguroso
estudio de las necesidades de usuarios reales y potenciales en cuan-
to a la informacion patrimonial, desde las diferentes perspectivas que
abarca, la investigacion, la conservacion / restauracion y la difusion.
Con el firme objetivo de cubrir estas necesidades el IAPH ha desarro-
llado los siguientes productos de informacion localizados en los dis-
tintos Canales Tematicos de la nueva Sede Web:

> Catélogo de Intervenciones, fuente de informacion de primer
orden para conocer las intervenciones sobre bienes culturales lleva-
das a cabo por el IAPH con informacién bésica de cada una de ellas
(imagen 7). A través de un completo formulario de bisqueda el usua:
rio podra acceder a fichas informativas que ofrecen datos basicos
referentes a los distintos procesos de intervencidn sobre bienes mue-
bles e inmuebles llevados a cabo en el Centro de Intervencion del
IAPH. De este modo los criterios de blsqueda son anualidad (se pre-
sentan en esta fase las actuaciones realizadas desde el 2003, uno de
los objetivos basicos serfa ampliar este rango con caracter retrospec-
tivo, con lo que pretende ofrecer al usuario un recorrido histérico de
todos los proyectos de restauracion del IAPH desde su creacion);
naturaleza mueble e inmueble del bien cultural; propiedad publica o
privada; tipo de actuacion, esto es, diagndstico, intervencién, proyec-
to o servicio; materiales; denominacion del bien en cuestion; locali-
dad y ambito geogréfico. Con este producto de informacion el usua
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IAPH: una realidad virtual
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rio podré conocer a través de imagenes el estado de conservacion de
las obras de arte a su llegada al Centro, antes de su intervencion, asf
como los estudios realizados y la propuesta de actuacion después de
un amplio estudio.

>Banco de Imagenes, un producto que ve ampliado el ndmero y
calidad de su fondo gréafico con un nuevo sistema de busqueda
que permite al usuario tener mltiples perspectivas del patrimonio
cultural andaluz (imagen 10). A través de un acceso geografico
(provincial y municipal) y temético, el usuario podrd visualizar ima-
genes de los bienes culturales andaluces mas representativos, asi
mismo, la busqueda también podra realizarse a través de la deno-
minacion del bien en cuestion. Un elemento por destacar dentro de
este producto es el apartado Colecciones Teméticas que organiza
bajo un mismo discurso un amplio elenco de imagenes. Todo ello
se ofrece después de un riguroso andlisis del fondo gréafico existen-
te y con la meta de ofrecer al usuario una muestra completa y
representativa del patrimonio cultural andaluz, con el convenci-
miento de seguir mejorando el futuro.

> |tinerarios y Rutas Culturales, un original proyecto de infor-
macién que centra sus objetivos en identificar Itinerarios
Culturales segun las lineas establecidas por ICOMOS, en docu-
mentar Rutas Culturales elaboradas por otras entidades o institu-
ciones, y en elaborar rutas propias segin una metodologia inte-
gradora e interdisciplinar (imagen 8). El usuario podrd acceder
utilizando como criterios de busqueda la provincia, el municipio
0 un tema en concreto a un gran nimero de Rutas e Itinerarios
Culturales repartidas por todo el territorio andaluz. Cada
Itinerario y Ruta se acompafia de una ficha informativa con los
datos mas relevantes para su recorrido. Junto a ello se ofrece
fuentes de informacion relacionadas con la materia tales, como
documentos y direcciones web de interés, asi como un Cuaderno
de Viajes donde el usuario podra ofrecer sus aportaciones sobre
posibles rutas no contempladas en el sistema.

> Informacion PHA, este nuevo producto aglutina bajo una visién
integradora informacion de diferente naturaleza con el objetivo de
contextualizar los bienes culturales en el territorio y en la historia (ima-
gen 9). Dentro de una perspectiva geogréfica y tematica aparecen
organizados diferentes recursos de informacién, tales como Textos-e
(textos electrénicos sobre diferentes aspectos del Patrimonio
Cultural), Otras Visiones (recursos electronicos de interés sobre las
diferentes disciplinas que conforman el Patrimonio Cultural), Base de
Datos Integrada de Patrimonio Inmueble, Banco de Imagenes e
Itinerarios y Rutas Culturales.

> Catalogo en linea de la Biblioteca del IAPH, el mddulo de
consulta del catalogo bibliogréfico estd accesible en castellano,
cataldn, valenciano, euskera, inglés, francés y portugués. El
catélogo contiene las referencias de la mayor parte del fondo
bibliogréfico de la Biblioteca del IAPH. El nimero de elementos

9. Informacion PHA
10. Banco de iméagenes
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catalogados oscila en torno a 7.000 monografias y 360 titulos de
publicaciones periddicas. El nuevo catdlogo en linea permite
hacer distintas blsquedas: bisqueda simple, avanzada y exper-
ta. La busqueda simple ofrece los siguientes campos: autor,
palabras del titulo, editorial, rango de afio de publicacién, mate-
ria, lugar de publicacién y tipo de material. La blisqueda avan-
zada permite combinar los distintos campos a través de opera-
dores booleanos.

> Consulta a PH Boletin, médulo de consulta que permite acceder
al contenido, en texto completo, del conjunto de las secciones de PH
Boletin. Se ha llevado a caho el vaciado de articulos desde el niime-
ro 1 hasta el nimero 56 de esta publicacion bimestral. La opcién de
basqueda permite consultar por los siguientes campos: autor, titulo,
péginas, nimero de Boletin/afio/mes, palabras clave y seccion. Para
enriquecer las posibilidades de busqueda la herramienta permite la
posibilidad de utilizar operadores booleanos entre los campos y den-
tro de un mismo campo. El resultado se conforma como listado de
referencias bibliogréficas con acceso al pdf del articulo en cuestion.
El desarrollo de esta exhaustiva base de datos ha sido el resultado de
un riguroso analisis de las principales publicaciones electronicas
nacionales e internacionales relacionadas con el Patrimonio Cultural
asi como otras de interés por sus amplias posibilidades de acceso.
Entre las publicaciones mas representativas analizadas estan
Internacional Journal of Heritage Studies, Scientific Heritage o British
Medical Journal.

Una sede en continuo crecimiento, un
proyecto de todos y para todos

Tanto el portal como las paginas principales de las secciones
estan planteadas como instrumentos de difusion de la institu-
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cién que gracias a Internet trasciende el marco geogréafico inme-
diato de la misma, haciendo llegar la informacién de patrimonio
a todo el mundo, haciendo de intermediario con el puablico y
favoreciendo la comunicacién en ambos sentidos, gracias a los
servicios especializados que se prestan.

Todos los recursos se plantean a través de aplicaciones dindmicas,
interfaces intuitivas en un esquema de navegacion que facilita la com-
prension por parte del usuario, dirigidos a todos los agentes implica-
dos en la gestioén del Patrimonio Cultural en particular y a la sociedad
en general.

Caminamos hacia la Administracion Electrdnica, por ello el IAPH
ha fomentado los servicios interactivos de calidad, potenciando
formularios electrénicos tales como el formulario de suscripcién
a PH Boletin, formulario de solicitud de informacién sobre los
bienes culturales andaluces o el formulario de suscripcion de
Cursos.

Se ha trabajado hacia una mejor organizacion informativa a través de
una arquitectura de contenidos Idgica y coherente teniendo como
méximas la usabilidad y por ende la accesibilidad.

Para cumplir estos objetivos la nueva plataforma Web ha buscado un
modelo de gestion y administracion mas eficaz y se ha pretendido
disefiar por y para el usuario.

Se ha apostado por innovar en contenido y en imagen resultando
un total aproximado de unas 2.300 paginas, que han sido elabo-
radas una a una para presentarlas con orden, claridad y calidad.

La nueva sede Web del IAPH persigue ser accesible para cualquier
usuario independientemente de sus posibilidades tecnolégicas, con el
convencimiento de seguir mejorando en el futuro.

Agradecimiento: agradecemos especialmente a la empresa ISOTROL S.A. el trabajo realizado
durante el Gltimo afio para llevar a cabo el 6ptimo desarrollo informético y técnico de la plata-
forma que sustenta el nuevo portal Web del IAPH.
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