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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

El Instituto Andaluz del Patrimonio Historico, consciente de la importancia de potenciar la calidad de

sus servicios, la satisfaccion de sus usuarios y el respeto

hacia el entorno, dispone de un Sistema de

Gestion de |la Calidad y Medio Ambiente que garantiza el cumplimiento de su mision, vision y valores,

y que se fundamenta en las siguientes directrices:

La continua innovacidn en ciencias y técnicas aplicadas a la realidad patrimonial, la generacion y trans-
ferencia de conocimiento especializado, la eficacia y eficiencia de sus recursos para ofrecer un servicio

altamente cualificado, el desarrollo de una amplia y variac
a las necesidades de los usuarios, la garantia de control ©

a oferta de servicios en continua adaptacion
e nuestros procesos para ofrecer la maxima

calidad, la capacitacion profesional del personal, el cump

imiento de los requisitos legales, el fomento

de una cultura de respeto al Medio Ambiente y la prevencion de la contaminacion en todas nuestras
actividades. Todo ello se desarrolla en un marco de mejora continua para lograr la satisfaccion de

nuestros usuarios y el maximo respeto hacia el entorno.

MISION

Avanzar en patrimonio cultural para el crecimiento y bienestar social.

El IAPH existe para generar conocimiento innovad

or en patrimonio, transferirlo y orientar

las politicas culturales como factor de desarrollo y crecimiento inteligente en Andalucia.

VISION

Alcanzar la excelencia institucional y consolidar el
para la sostenibilidad social y territorial del patrim

liderazgo en investigacion e innovacion
onio cultural

VALORES

> Especializacion

> Vision integradora
> Mediacion

> Participacion

> |nnovacion

> Ejemplaridad

> Compromisoy
Orientacidén al servicio
publico

> Trabajo en equipo e
Interdisciplinariedad

> Transparenciay
Comunicacion

La Direccion asegura que este compromiso se mantiene presente en los objetivos y estrategias seguidos en la organizacion, asi como que la
Politica de Calidad y Medio Ambiente es mantenida en permanente actualizacion
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