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Desde el vacio, en la ausencia de reflexion sobre una (no-) relacion, la de los medios y el
patrimonio, resulta mecanico, casi instintivo, elegir como hilos conductores de un posible
discurso cuantitativo analisis e intentos de explicacién cuyas conclusiones, probablemen-
te, acabarian siendo bastantes vagas... mas o menos cientificas, pero sobre todo habrian
aportado un camino de muy poca esperanza, el que nos han ensefado, el que aprendimos,

el que asume indefectiblemente que los medios degradan nuestra cultura.

Podriamos explicar, por ejemplo, los modos de interpretacion tergiversada que hacen
los informadores sobre el ambito especializado del patrimonio, y haber demostrado, con
suerte que se trata de una manipulaciéon a menudo teniida de grandes dosis de banalizacién
o espectacularizacion. .. Hubiéramos tal vez escogido un enfoque integrado, que nos lleva-
ria a proclamar en alto el importante papel que juegan los wass media en la llamada democra-
tizacién de la cultura, en ese acceso para todos. .. cuando ni siquiera desde el propio campo

patrimonial sabemos quiénes son todos, st les interesa, o deberia interesar, el patrimonio.

También, por qué no, se ocurre automaticamente hacer una exposicion de porcentajes.
De temas y contenidos, de titulares mas habituales... Para llegar a descubrir, a lo sumo, que
tan s6lo un 5% de la informacion total es “de cultura”, y que un 1% se dedica -en torno a

unos cuantos iconos y gigantes- a algunas cuestiones patrimoniales. Cuestiones pasimonia-

! Beatriz Sanjuan Ballano es profesora de Teoria de la Comunicacién de la Universidad de Sevilla y Técnico de
Comunicacion del Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico,
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sin nombtes propios, sin marca. .. Nunca los medios, sino sus mediaciones.

En la sociedad de la informacién que todo lo invade y crea es inoperante mirar a un
lado, huit, sentir amenaza. Nos debilita, es insuficiente. Buscaremos entonces un discur-
so que nos dé una oportunidad, que nos lleve a la raiz de los problemas, la que se halla
en el pensamiento, en la teorfa... Y de ahi nos vehicula directamente hacia la actuacion,

la gestion, la politica en materia de patrimonio y comunicacion.
El siguiente relato nos saca del letargo mediatico que asola al patrimonio:

A 120 kilometros de la capital ghanesa, una pequeiia emisora de radio se ha transformado en un centro de
medios comunitario (. ..) En Radio Ada, el tradicional apatam, la sala de recepcion excterior, sirve de estudio de
grabacion. Esta pequesia enisora emite -en la sintonia 93,3 de la EM- ‘1 vog del pueblo Dangmé”, el tercer
grupo lingiiistico del pais. Ademds, es la primera de las doce radios de Ghana que se ha transformado en un
centro multimedia comunitario (CMC), financiado por la UNESCO (...) E/ CMC brinda informaciones
sitiles a la poblacion, mientras que su director, Kofi Lannweh, considera a esta emisora “la vog de los sin vz’
Su mision de “servicio de la comunidad” se extiende desde las noticias de los precios del mercado miis cercano
a la promocion de la cobesion e identidad de la comunidad, y a la salvagnardia del patrimonio cultural de los

Dangmé?’

Algo que parece tan natural, que los medios de comunicacion, junto a su comuni-
dad, sirvan a unos fines sociales compartidos, como la salvaguardia del patrimonio o la
identidad de los pueblos, no es facil de encontrar en nuestras sociedades actuales occi-
dentales. Frente a la excepcion de algunos proyectos promocionados por la UNESCO

dentro de su programa de informacién y comunicaciéon para el desarrollo, es muy

2 Radio Ada es un proyecto de la UNESCO. Mis informacién en “Radio dodlarlraie dalodbinsataill abanii e
org (UNESCO.org / Servicios / Informacién Piblica / Correo de Ia UNESCO). [Noviembte de 2005].



dificil disfrutar en el resto del mundo desarrollado de actuaciones de informacién y

comunicacion encaminadas a sélidos y convencidos propésitos culturales.

in un mundo altamente globalizado como el que vivimos, los medios estian per-
diendo a gran velocidad su vocacién de cuarto poder, de posicionamiento en defensa
de los ciudadanos *. Al contrario, se consolidan como férreas estructuras politicas y
econémicas que cada dia con mayor fuerza y de forma progresivamente irreversible
forman conglomerados mediaticos a escala internacional que controlan —aunque no
siempre lo percibamos- el flujo informativo mundial. Se trata de una forma de imperia-
lismo cultural, de los mas desarrollados frente a los que no lo son, por el cual el control
de la informacion es ¢l control del conocimiento, y la distribucién del conocimiento
supone el reparto, imposicion e invasion de la-s cultura-s. En este sentido basta con
recordar que el 99% de la informacién mundial es producida por los paises desarrolla-

dos, y el 70% de la informacién mundial es controlada por Estados Unidos *.

Ante esta situacién absolutamente constatada, resulta casi una ingenuidad hablar
sobre las ventajas o desventajas que ofrecen para la difusion del patrimonio las indus-
trias culturales, los medios de comunicacion o las tecnologias de la informacion. Ape-

nas parece posible sacar armas de defensa ante la maquinaria de los medza.

Y en el cruce de las disyuntivas de la informacién y la comunicacion, el patrimo-
nio y sus profesionales —e instituciones- no acaban de encontrar su lugar. Se debaten
entre el desconcierto y la incertidumbre, el miedo y el desconocimiento, la 16gica de
mantenerse al margen y la seduccién del poder mediatico. A veces entran en su juego
a ciegas; otras se enorgullecen, en una especie de tragico autismo, de mantenerse al

margen... con pseudoculturalistas discursos y argumentaciones.

Con este panorama, tras un largo siglo XX de vacio en el pensamiento y comprension

entre medios y patrimonio (de hecho son practicamente inexistentes los estudios transdis-

3Sobre estas cuestiones, véase RAMONET, 1. (2004): “El quinto poder”, en Los Medios de Comunicacion en Crisis. [ e
Monde Diplomatique.

$ QUIROS, IX (1998): Estructura internacional de la informacion. Madrid, Sintesis.
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ciplinares en materia de comunicacion de masas y teoria patrimonial hasta el momen-
to), de lagunas de pensamiento compartido y tradicién de analisis sobre este objeto
comun, se impone como via de salida abrir desde el ambito patrimonial nuevas pers-
pectivas de estudio y de actuacién con los mass media, consecuentes y coherentes con

el complejo mundo actual, el mundo que nos ha tocado vivir.
Recordemos para ello una pelicula: Tiempos Modernos.

Modern Times fue concebida como una satira de la sociedad industrial. Su director,
Charles Chaplin, fue también guionista, compositor de la Banda Sonora Original y...
protagonista. Su personaje tepresenta a un obrero de la industria del acero que, exte-
nuado por el ritmo frenético de la cadena de montaje en la que trabaja, esta a punto de
perder la razén. Finalmente, tras un largo deambular por las calles de la gran ciudad,
Charlot —el hombre moderno- y su historia simbolizan la lucha por la supervivencia, y

el suefio por una vida mejor.

Las imagenes de Tzempos Modernos forman ya parte del imaginario cinematografico.
Para nosotros, ademas, adquieren un sentido afiadido: representan el marco historico,
social y cultural en el que crecen el patrimonio y sus instituciones, tal y como hoy las
entendemos, y también en el que surgen los, por entonces, nuevos medios de comuni-
cacion de masas: prensa, radio y cine, fundamentalmente. A este marco, a este contex-
to, se le ha denominado Modernidad.

Con la Revoluciéon Industrial moderna, se establecen diferentes modelos de pro-
duccién e industrializacion (serializacion, estandarizacion, masificacion: fordismo y ta-
ylorismo) que traen consigo forzosamente la necesidad de crear en la poblacion deseos
de adquisicion... también masivos. Imperiosamente, estos nuevos modos de consumo
encontraron en los incipientes #edia unos aliados perfectos, que gracias a su funcion
persuasiva y posibilidades de difusién a gran escala, comenzaron a adquirir una rele-

vancia social —cuantitativa y cualitativa- que nunca podrian abandonar. Al contrario,
ésta se afianzara con el transcurso del siglo.

Es en este momento de lo moderno cuando irrumpen las masas. La explosion de-

mografica del momento y la concentracién de la poblacién en nicleos urbanos confi-



guran un nuevo tejido caracterizado desde la investigacién sociolégica como Sociedad
de Masas. Paralelamente, las ciencias de la psicologia, en consecuencia, pasan del estu-
dio de lo psicologico-individual a la Psicologia de las Multitudes, y entretanto, autores
como Gustave Le Bon o Gabriel Tarde hablan respectivamente de la masa como del
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“alma colectiva”, o del publico como de una “colectividad espiritual” “indefinidamen-

te extensible”... que es, a su juicio, jproducto de la prensal

Ya en las primeras décadas del siglo XX, durante el mayor apogeo del primer gran
medio de masas, la prensa, se vislumbran las primeras preocupaciones sobre los efectos
psicosociales que poseian los medios, y las primeras desconfianzas sobre su uso. Walter
Lippmann en 1922 escribe Public Opinion, donde se recoge una significativa critica a la
democracia y al papel de los wass media como fuentes de opiniéon y manipulacién. Son

los inicios de las primeras teorias de la informacién y la comunicacién de masas.

Y son también afios de guerra mundial y de periodos de entreguerras. Harold Las-
swell, politélogo de la Universidad de Chicago (Estados Unidos), publica Propaganda
Technigue in the World War (1927), obra en la que explica como la derrota de los ejércitos
alemanes habia sido resultado del trabajo de comunicacion de los aliados. Se trata de
una teoria de la propaganda, y constituye una de las primeras aportaciones cientificas
en el campo de la comunicacién de masas. Bajo la denominacion de Teoria Hipodér-
mica (o Teoria de la Bala Magica, Bullet Theory), Lasswell concentra la pasividad del
hombre-masa al interpretar que el mensaje de los nuevos medios de comunicacion es
una especie de inyeccion, una auténtica aguja, un proyectil que penetra irrevocable-

mente en el ciudadano.

1. El paradigma dominante

Y diremos, ;qué tiene esto que ver con el patrimonio y la comunicaciéon? Nada

directamente. Todo, de fondo.
De esta manera, en los albores del siglo XX, se inaugura una primera, e influyente,

etapa teorica centrada en la creencia de los efectos ilimitados de los medios, en su pa-

pel omnipotente y dominante. Se inicia con ella una actitud, una opinién generalizada

34 |



que atn hoy, después de varias décadas, es dificil erradicar. Forma parte indisoluble,
aunque no comprobable, del imaginario mediatico.

Il “squién / dice qué / a través de qué canal / a quién / con qué efectos?”’ °, que tan-

©
ta proyeccion ha encontrado en las aproximaciones teoricas en materia de comunicacion
desde la disciplina patrimonial, constituira a partir de entonces un marco funcionalista de
pl

estudio (administrativo, utilitario, empirista), que sera consagrado durante gran parte del

siglo XX como paradigma dominante de la teotia informativa y sus aplicaciones.

El ambito del patrimonio, entre tantos otros, ha bebido de esta hegemonia de la infor-
macién entendida como simple circulacién de mensajes. Su objeto fundamental de estudio
esta en las influencias de los medios, y sus principales preocupaciones cientificas estan
orientadas a lograr una mayor eficacia y control del comportamiento de los receptores.
El sujeto receptor, por tanto, interesa en tanto que ser pasivo, en tanto que recipiente de
la informacién, y no como sujeto capaz de activar diferentes significados y sentidos a los

propuestos por el emisor. La vision del proceso comunicativo es absolutamente lineal.

Se omite asimismo la investigacion sobre los productores de la informacion, con el fin
de evitar una explicacién del control ideologico de la informacion, de la economia politica

que subyace en las estructuras de las organizaciones mediaticas.

En definitiva, un paradigma hegemonico, pero absolutamente deficiente para com-

prender la informacién y los medios de comunicacién en su dimension humana y

social, compleja, historica, social y cultural.

¢A qué se debe, entonces, este punto de partida, tan reduccionista, en la teotia comu-
nicativa? De alguna manera, todo ello es consecuencia de que el modelo lineal de Lasswell

(para el que no hay retorno, feedback o respuesta posible del receptor) y con élla embrionaria

> Como evolucién de la volatil Teorfa Hipodérmica, este modelo comunicasivo es incorporado a la Teotia de la
Informacién por el propio Lasswell, en su célebre articulo “Estructura y funcién de la comunicacion de masas”. Este
modelo tiene su base en el modelo aristotélico de la comunicacion quién-qué-a quién, pero completado con dos ele-
mentos estratégicos para los intereses economicos y politicos estadounidenses: el canal o medio por el que se transmite
el mensaje y, fundamental, los efectos o consecuencias de la comunicacién de masas.



ciencia de la comunicacién de masas encuentran el sustento cientifico que necesitaban
en las aportaciones de otras disciplinas en auge por aquel momento. En este sentido es
determinante el cimiento de la Teoria Matemdtica de la Informacion que Shannon y Weaver
desarrollan para los Laboratorios Bell. Esta raiz unidireccional —pensada realmente
para la transmisién de c6digos y sefiales- proporcionara una premisa para la investiga-
ci6n equivocada, de importantes consecuencias para el estudio de la comunicacién y
la informacién que aqui nos interesa. El modelo unidireccional, técnico-operacional,
sera muy util para la ingenierfa, la industria militar o la informatica en décadas venide-
ras, pero muy simplista y reducido, aparte de ineficaz, para el estudio de las comuni-
caciones humanas. Ciertamente, una vision matematica de la informacion —en forma
de “medida (estadistica) de la frecuencia o probabilidad de una sefial o mensaje” (la
unidad de medida basica es el bit, un digito binario)- queda muy alejada de cualquier
dimensién simbdlica presente en la interacciéon humana, de la influencia que ejercen en
ella las instituciones, el lenguaje, el espacio social... Muy alejada también de la hetero-

geneidad interna de los sujetos, y de la heterogeneidad interna de la cultura.

Su autoridad y dominio, sin embargo, han llegado hasta nuestros dias. Asi lo reco-

noce R. Lopez:

En dltimo término, la fuerza de este modelo esti en haber proporcionado nna terminologia pegajosa
de fdcil aplicacion, y un marco conceptnal simple que inadvertidamente se instala en el discurso de divul-
gadores y pedagogos cuando eligen la comunicacion como centro de sus preocupaciones. A/ final, se trata de
una herencia que mds que ayudarnos a reconocer y comprender la profundidad de la comunicacion como

fendmeno psicoldgico y social, nos ha mantenido alejados de ella °.

No extrafia, entonces, que la mayor parte de los intentos de analisis de los procesos
de comunicacién de masas en el ambito patrimonial se hayan nutrido de este predomi-
nio (dominio) teérico, terminolégico y conceptual, por el cual todo intento de explica-
cién, analisis o vinculacién a la comunicacién de masas se ha centrado en el proceso de

informacién como transmision. O difusion, en la terminologia patrimonial al uso.

6 LOPEZ, R.: “Consideracion Critica de la Teoria de la Informacion”, en La Initiativa de Comunicacion, disponible
en: www.comminit.com [Abtil de 2007].



Desde la teorfa patrimonial, la comunicacion y sus medios se han estudiado y apli-
cado casi exclusivamente en tanto que meras herramientas o canales para la difusion
de contenidos. Segin un modelo basico y lineal, se ha priorizado la comprensién del
trasvase del mensaje, un mensaje determinado por un emisor que estipula también el
cémo y el cuando de la comunicacion, en funcion de unos inteteses (en el mejor de los
casos, COgNoscitivos, y en otros politicos o comerciales) encaminados 2 ejercer distintas

influencias sobre unos receptores desconocidos y pastvos.

La practica totalidad, bien escasa, de investigaciones llevadas a cabo en este campo
desde el sector patrimonial (fundamentalmente el museistico) ha adoptado un modelo
comunicativo de fuerte base textual. Ha prevalecido en ellas el conocimiento del mensaje,
del contenido, de lo transmitido. Bien para lograr unos efectos mas o menos pedagogicos
en el receptor (visitante del museo, publico de una exposicion...), bien para demostrar
la eficacia de las técnicas y lenguajes museograficos utilizados. Lo cierto es que el canal,

el mensaje y sus efectos han sido también, en la tradicién investigadora del patrimonio,
el objeto principal de estudio.

Ello se traduce, en el mundo de la experiencia y la practica, en que el modelo comuni-
cativo al que se ha tendido preferentemente ha sido un “modelo de exhibicién-atencion”,
cuyo objetivo primario no ha sido unir a una audiencia en una expresion de la cultura,

creencia o valores, sino sencillamente captar y cautivar la atencion de la misma’.

La comunicacion se comprende como un espectaculo y el publico es concebido
como un espectador del show. El hecho de la atencion importa mas que su calidad y, en
este sentido, se mide el éxito o fracaso del mensaje o producto. Es evidente, por ejemplo,
en la medicion del triunfo de las exposiciones museisticas, que se miden en virtud del

numero de visitantes en exposiciones del que dan cuenta los medios.

El predominio de este modelo ha motivado la proliferacién de gabinetes de prensa
en museos (conocedores de los entresijos mediaticos, y mas eficaces por tanto a la hora

de cautivar atenciones), y también la proliferacion de eventos espectaculares (como la

McQUAIL, 1. (1992): Introduccion a la teoria de la comunicacion de masas- Barcelona, Paidos.



apertura de museos erigidos por arquitectos-estrella o la celebracion de exposiciones

blockbuster. .. a menudo muy alejadas del aprendizaje y valoracion del patrimonio).

En relacién a este tltimo tipo de eventos, en tanto que acontecimientos culturales en
los medios, existen varios casos paradigmaticos’. En Espafa sin lugar a dudas la exposi-
cion Velazquez en el Museo del Prado (1990) significaria un punto de inflexién en los mo-
dos de concebir y difundir las grandes exposiciones. Ejerci6 de primera gran experiencia

y actud con é€xito; su efecto de emulacion pervive hoy en dia.

En tres meses, el Museo del Prado recibié 800.000 visitantes movidos por el interés
de la muestra. [elizquez ensend por primera vez en nuestro pais, y de forma incontes-
table, que los museos habian dejado de ser meros contenedores patrimoniales, y que se
habian convertido en productos manipulables en los que conflufan intereses politicos,
turisticos, econémicos y mediaticos, ademas de culturales y sociales. El entretenimiento,
los efectos especiales, la espectacularidad se dieron paso entre ellos mas 0 menos impro-
visadamente, gracias a la ayuda en este caso de la prensa diaria, gran difusora en Espafia
por tradicion de las artes plasticas. El mismo editorial de E/ Pad, tras el dia de clausura

de la exposicion Veliggueg (2 de abril de 1990), reconoce su influencia en la creacion
mediatica del acontecimiento:

La muestra se ha convertido en un hecho social y cultural espectacular que merece ser resaltado. Si ini-
cialmente sorprendi el enorme afan por contemplar una exposicion de la que la mayor parte de los cuadros
se exchibe permanentemente en el propio museo, la insistencia de todos los medios de comunicacion en alabar

la muestra parece haber actuado de espoleta en el interés de los cindadanos.

St en la practica el enfoque hegemoénico funcionalista se deja ver en el modelo de
exhibicién-atencién, en la teoria la linealidad y fundamentacién matematica se vislumbra
en una muy usual tradicién de estudios basados en el analisis de contenido, centrada en
el examen del mensaje, en el “qué” segun el modelo de Lasswell. A modo simplemente
de ejemplo, se pueden consultar los trabajos de G. Ruiz Zapatero o el de J. B. Carpio

& Entre las investigaciones de este tipo de eventos, destaca la de Rita Eder sobre la Exposicién Hammer (Palacio de
Bellas Artes, México, 1997). Eder concluye, a partir de datos procedentes de 355 encuestas realizadas a visitantes de la
muestra, que “la gran afluencia de publico se debi a una difusién sin precedentes”.



«F] Museo Arqueolégico de Cordoba en la Prensa local”, publicado en 15 fevisty
Museo de la Asociacion Profesional de Musedlogos de Espafia (n.° 9, 2004), volumey,
ge las participaciones en las VII Jornadas de Museologia de la APME “Museog

6n” (Huelva, 2003), una de las escasas citas hasta el momeng,

Duenas

que reco
y Medios de Comunicact
para el debate y la exposicion publica en esta materia.

Como era de esperat, a partir de la segunda mitad del siglo XX los modelos de cony-

nicacién fueron evolucionando, como lo hizo paralelamente la propia estrategia funcio-
nalista. Y apatecieron a mayot O menot distancia de ella nuevos enfoques tedticos, De
todos, uno ha tenido importante influencia para la disciplina patrimonial en su vertiente

comunicativa: la semiética. Especialmente en el terreno museistico.

Los semidticos -dird H. Weis- ayudan a esa imagen del museo como medio de comunicacion’.
De forma estructuralista, y de fondo c#lturoldgico, la semidtica responde a un cambio de
perspectiva en el estudio de la relacién entre cultura y comunicacién de masas, a pro-
puesta de Paolo Fabbri y Umbetto Eco, en los afios 70. Ellos pasan de la concepcion
puramente informacional, lineal de la comunicacién de masas, a una concepcion textua-
lista, que plantea basicamente una clave: los destinatarios no reciben mensajes unicos,
sino conjuntos textuales (frente a la idea de “mensaje” como simple c6digo, la nocién de
“texto” incotpora otros ingredientes que dan cuenta de su real complejidad, de su radi-
calidad humana: el valor de lo “no dicho”, la capacidad de interpretacién o competencia
del receptor, etc.). Los papeles del emisor y del receptor se equilibran; ahora también se

habla de los limites de la interpretacién (un emisor transmite “x” pero el receptor puede
descodificar “y”).

La perspectiva semibtica, a pesar de su intento hace ya cuatro décadas de hacerse
cargo del conjunto del sistema-proceso de la comunicacién, lo cierto es que apotto un
modelo que se vio confinado en la practica al &mbito de lo textual, perdiendo en el cami-

no' Tma definitiva valorizacién del sujeto receptor y del contexto. En este sentido, s6lo s
utilidad como técnica de analisis ha pervivido con relativa fuerza

’ RIVIERE, G. H. (1993): “Problematica y
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Uno de sus campos de aplicacion ha sido precisamente el museistico. Esta “escue-
la” semidtica en el mundo de los museos y la comunicacién ha contado en nuestro pais
con la trayectoria y produccion analitica intachable de Santos Zunzunegui, autor de
diversos textos en torno al museo como espacio de comunicacién y sentido. Especial-
mente centrado en la comunicacién del mensaje (espacio como mensaje, arquitectura
como mensaje) en el discurso del museo, este autor aporto en las ultimas décadas del
siglo XX conceptualizacion, profundidad, renovacion y vitalidad al tema que nos ocu-

pa, y unos recomendables y sugerentes titulos®.

A caballo entre la influencia del paradigma funcionalista y la semiotica de Zunzu-
negui, otros esfuerzos de acercamiento teorico desde el terreno museologico al comu-
nicativo han sido los de Francisca Hernandez. Su posicion es esencialmente semiodtica
en los temas y modos de analisis, e intensamente funcionalista en la concepcién de la
comunicaciéon que plantea. “El origen matematico de la comunicacién”; “La semio-
tica y el fenémeno de la comunicacion”, “La semidtica del museo o el museo como
lenguaje” son algunos de los capitulos o epigrafes de su publicacion E/ museo como
espacio de comunicacion (Gijon: Trea, 1998). Predomina en la investigacién una finalidad
de examen y renovacién de estrategias objetuales (de mensajes y contenidos fisicos o
simbolicos), no centradas en el receptor (visitante), aunque se valore explicitamente la
importancia de éste.

En esta linea, el primer capitulo, por ejemplo, de E/ museo como espacio de comunicacion
se centra significativamente en "El museo como medio de comunicacion de masas".
También hay que mencionar aqui el esfuerzo investigador de Angela Blanco (La expo-
sicion. Un medio de comunicacion. Madrid, Akal, 1999).

En estas contribuciones se suele partir de una asimilaciéon o analogia -muy extendi-
da y significativa de los media como canales de transmision lineal- entre el museo y los
medios de comunicacién publica. Parte de la investigacion generada, entonces, acerca

de las vinculaciones entre medios y museos se ha centrado en identificar el museo

 “Arquitecturas de la mirada”, Revista de Occidente, n.° 117, febtero 1991; “Los Museos: del uso a la manipulacién”, Re-
vista de M useologia, n.° 17, junio 1999; “Vértigos en la mirada”, en DIAZ BALERDI, 1. (coord.)(1995): Miscelinea mnseoldgica.
Bilbao, Universidad del Pais Vasco; Metamorfosis de la mirada. El Museo como espacio del sentido. Sevilla, Alfar, 1990.



como un medio de comunicacién, y adaptar los esquemas teéricos que utilizaba éste en

el conocimiento de aquél. Esta asimilacién no deja de ser consecuencia de la influencia

del paradigma hegemonico, que —ya hemos visto- reflexiona sobre los medios en tanto

que “canales de transmision o circulacién de informaciones”.

Estas ideas permitieron, en décadas precedentes, abrir vias de analisis y compren-
sién y, en el plano mas explicito, que se hicieran familiares en el Ambito patrimonial

palabras como difusion, comunicacion, interpretacion, mensaje o receptor.

Efectivamente, las instituciones patrimoniales comunican (ideas, conocimiento,
sensaciones...) a diferentes niveles (arquitectura, tipo de exposiciones, colecciones,
trato del personal), estratégica o involuntariamente, pero las diferencias con los #ass
media -y ello no se ha tenido en cuenta hasta el momento y de forma terminante por
los sectores patrimoniales- son de hondo calado.

* Los medios constituyen organizaciones de complejas divisiones del trabajo,
donde se establecen cotidianamente determinadas rutinas y habitos de produccién
que conforman una sélida y especifica cultura profesional.

* Los mensajes de los media se dirigen a las audiencias a partir de férmulas total-
mente estereotipadas y estandarizadas.

* El publico de los medios de comunicacion es extraordinariamente numeroso y
absolutamente disperso y heterogéneo.

* Entre emisor y receptor existe una lejanfa, una distancia, que es intervenida de
forma tecnoloégica. Existe una “mediacion” técnica.

... Pero, sobre todo, los medios de comunicacion constituyen para los ciudadanos
el modo institucionalizado y principal de acceso a la realidad social. Y por tanto, a los

modos de conocimiento, re-conocimiento y apreciacién del patrimonio.




2. La necesidad de un cambio

Los medios construyen la realidad. Por ello, la informacién es el espacio desde el
que miramos la sociedad. En ella nos vemos reflejados, nos construimos. Lo que vivi-
mos, pensamos e incluso sentimos es producido, compartido, conservado, controlado
y transformado por los mass media. La informacién, paradéjicamente, llega a ser mas

real que la propia realidad.

Tras un siglo buscando conocer los efectos de los medios, sélo certificamos una
maxima: los medios no nos dicen qué debemos pensar, pero, absolutamente, si nos
dicen sobre qué podemos pensar. El ciudadano es un sujeto capaz, capacitado, pero
al mismo tiempo debe estar alerta ante el limite cognoscitivo y hasta experimental que
le asignan los medios. Ante tal circunstancia, es obligado que el mundo profesional
y académico en torno al patrimonio supere la actual vision imperante de los medios
de comunicacién como simples instrumentos al servicio de la divulgacion o difusion

masiva de las actividades.

Mas alld de ese poder de beneficios incontrolables, la informacion y los mass media
son elementos clave de la configuracion de nuestras sociedades, de la cultura que so-
mos, compartimos, del patrimonio que apreciamos y conocemos, que hemos heredado
y legaremos a las futuras generaciones. En la revalorizacién de ese sentido cultural de
la informacién cotidiana se halla una importante batalla patrimonial. Pues, al fin y al
cabo, como escribié Omar Rincon, somos mds la television que hemos visto, que la historia

aprendida o los monumentos visitados o las artes consumidas; esa es la vitalidad y potencia simbilica

de la television ".

11 RINCON, O. (2006): “El pattimonio Light: cultura inmaterial en pantalla” (La television es nuestro patrimonio
sentimental), Patrimonio Cultural, n.° 40 |Caja feliz], ano XI, invierno 2006, pag. 17.
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3. Hacia un paradigma alternativo

Desde los afios 70-80, decididamente, y de forma muy llamativa en la actualidad, la
Teorfa de la Informacién ha evolucionado —esta evolucionando- en unos sentidos muy
diferentes a los predominantes de tipo funcionalista, en unos sentidos alternativos al
hegemonico que se establece a partir de los afios 30, como hemos visto, con la Mass

Communication Research desde Estados Unidos.

Este paradigma alternativo, también surgido a consecuencia de los cambios y trans-
formaciones de la Modernidad, pronto pondra de manifiesto su incompatibilidad epis-
temologica y metodologica con el paradigma funcionalista. Ya en la primera mitad
del siglo pasado, los tedricos de la Escuela de Frankfurt comenzaron a valorar de un
modo diferente y profundamente critico los nuevos sistemas de relaciéon que se esta-
ban generando entre la produccién cultural y su publico a causa del surgimiento de los
medios de comunicacion de masas. Su teoria critica, a diferencia del funcionalismo, no
se limitaba a describir los fenomenos observados (industria cultural, en este caso), sino
que ademas se preocupaba por relacionar el origen de éstos con las fuerzas sociales y
econémicas que los determinaban. En realidad, desde una posicién idealista, autores
como Theodor Adorno o Max Horkheimer no sélo querian descubrir verdades, sino

que pretendian ayudar a cambiar el mundo.

Pasaron pronto de la utopia al desencanto. En su lucha por alertar sobre la nueva
mercantilizacién que estaba suftriendo la cultura de masas, advirtieron, escépticos, de la
manipulaciéon que soportaba el receptor de estos mensajes, ya convertido para siempre
en comprador o consumidor de mercancias culturales y de contenidos simbolicos. La
Escuela de Frankfurt abre, entonces, una corriente de pensamiento que tendra en el

siglo XX importantes funciones de contrapeso.

Positivamente, en la segunda mitad de siglo, la teoria critica presentara dos impul-
sos: la Economia Politica de la Informacién vy, principal para nuestro objeto de estudio,
los Estudios Culturales. La denominada Escuela de Birmingham, también conocida
como Cultural Studies, aporta definitivamente, entre los afios 70 y 90, una revaloriza-
cion absoluta del papel del receptor en el modelo de la comunicacién. Incorpora la
idealizacion de un “modelo de recepcion”, que defiende el poder de la audiencia en



la atribucion de significado a los mensajes. Los destinatarios no sélo reciben sino que
co-producen el significado de los mensajes. Los significados emitidos revelan las es-
tructuras sociales de poder, pero la lectura, aunque susceptible de dominio econémico

y social, esta exenta de dominio simbolico o cultural.

Todo un estimulo para el analisis mediatico, desde una concepcidn de las audiencias
rehabilitada, dentro del propio contexto histdrico, muy alejada ya de aquellas primeras

teorias de los efectos ilimitados de los medios.

Se sugiere resistencia del ciudadano ante contenidos mediaticos disefiados para
controlar los significados. Se intuye la comunicaciéon de masas como practica cultural,
ya que los mensajes no sélo actian de mediadores de la realidad, sino que también

contribuyen a la construccién de las experiencias y a la adquisicién de identidad.

Los Estudios Culturales marcaron el camino de las ultimas décadas. Y un regre-
so de cierto optimismo para el estudio de la comunicacién y la cultura. Su herencia
ha sido retomada por la denominada perspectiva latinoamericana de las mediaciones,
que representa hoy la mas importante esperanza para el estudio y las relaciones entre
patrimonio, cultura y medios de comunicacion. En este terreno, los mas significativos
avances teoricos han surgido de autores como Jesus Martin-Barbero o Néstor Garcia
Canclini, que han dado una vuelta de tuerca al analisis que aqui nos interesa. Sus res-
pectivas obras, De los medios a las mediaciones. Cultura, hegemonia y poder v Culturas hibridas.
Estrategias para entrar y salir de la modernidad, simbolizan el paso a un modelo de comu-
nicacién radicalmente humano y social. Con las mediaciones, la comunicacion se hace
una cuestiéon de cultura, al interpretar todo el proceso massmediador en términos de
recepcion, reconocimiento y apropiacion de mensajes por parte de un destinatario que,
ademas de hallar en lo masivo o mediatico un evidente desgaste o degradacion social o

cultural, también es capaz de encontrar formas de presencia e identidad.

Se trata, por tanto, de una mirada a los medios positivamente alentadora, mil veces
superadora de su comprensi(')n como vanos canales de transmision v circulacion de
datos y mensajes, y fuertemente intuitiva y consciente sobre ¢l papel que pueden jugar
los medios informativos como potentes espacios de intervencion, pero también de

conciliacion, entre la realidad y los ciudadanos.

HbY |



En este paso de los medios a las mediaciones puede buscar también el patrimonio una
férmula de tonificacién. Con las mediaciones, recobramos el ideal patrimonial, cultu-
ral, museistico... La capacidad de ofrecer a los ciudadanos territorios de aprendizaje,

percepcion, sentido. .. pero sentido social, de respeto y entendimiento, de identidad.

La informacién debe ser concebida como lugar, como inmaterialidad, donde se
fortalecen los valores patrimoniales, y nuestras instituciones culturales se abren como
espacios humanistas en los que podernos reconocer y conocer a los demas. Hoy, como
siempre, la clave sigue estando en alcanzar el grado humano, superior, de la informa-

cién. ¢Como incorporar este modelo complejo de la comunicacién desde la reflexion
patrimonial?

Hasta ahora, los esfuerzos te6ricos mas cercanos y proclives al abandono de la sim-
plicidad de la comunicacién lineal han sido plasmados por la disciplina antropolégica
y su interés por la teorizacion de lo cultural popular y lo patrimonial inmaterial y, de manera
quizas mas directa, por las aportaciones de la museologia critica, corriente que posi-
tivamente esta en condiciones de representar un espacio para el pensamiento sobre
lo museoldgico-patrimonial abierta a las transformaciones y evoluciones planteadas.
Porque, por encima de cualquier apreciacion, la museologia critica esta intentando ser
afin a su momento histérico, y en un sentido critico e interdisciplinar, condiciones

todas inexcusables en esa nueva relacion entre patrimonio y medios de comunicaciéon

defendida.

Junto a autores de la escena internacional, en Espafia destaca la labor llevada a cabo
en esta linea por Jesas-Pedro Lorente, para quien los jovenes investigadores, museolo-
gos y museografos ya no pueden descender de aquella renovacion que supuso la rnzeva
museologia, ni de la conciencia social que propiciaba; al contrario, si lo hacen de otras
conciencias sociales, coetineas, que reconocen entre otras cuestiones la influencia de

los nuevos medios sociales en la evolucion de las instituciones culturales:

... los jovenes del siglo XX1 no practican la nonvelle vague del cine de Godard 'y Truffaut, tampoco

la nueva museologia de Riviere y otros (.. .) El interés ecoligico, obrero se incardina hoy en un aplasta-

miento consumistay medidtico que es irvisorio combatir con las armas diglécticas de hace tres décadas. Ia



posibilidad de una museologia critica abre las puertas a argumentos coberentes con nuestro tiempo para

desear una evolucion positiva del museo ey

Para alcanzar nuestro ideal, realmente, se cuenta con un bagaje te6rico muy escaso,
que habra que 1r construyendo entre todos poco a poco. Pero también se cuenta con
un bagaje de actuaciones y experiencias, si cabe, mas insuficiente. Un repaso por la
relacién de instituciones del patrimonio con los medios de comunicaciéon entendidos
como instituciones también culturales que sirvan a los intereses comunes de transfe-

rencia del conocimiento y de educacién patrimonial a los ciudadanos también ofrece
desconsoladores resultados.

Destaca por supuesto la referente labor que inicié el ICCROM (Centro Internacio-
nal de Estudios para la Conservacién y Restauracién de los Bienes Culturales) en los
anos noventa. Desde su convencimiento de unos medios ineludibles en la responsa-
bilidad comun de la conservacién del patrimonio, este organismo intergubernamental
efectud en 1989 una investigacion sobre los dos mas importantes diarios franceses
(Le Monde, 1e¢ Figaro) e italianos (I/ Corriere della Sera, I.a Repubblica) para reconocer la
informacién dedicada al sector cultural. Esta investigacion llevo a defender la necesi-
dad de un dialogo con los medios para compartir con ellos la funcién de salvaguardia
patrimonial.

El ICCROM organizé en 1991 por primera vez el evento Media Save Art, que com-
prendia la convocatoria de cinco concursos internacionales y unas jornadas de debate
en las que participaron 120 conferenciantes procedentes del ambito de la comunica-
cién y la conservacion. Por una semana, el patrimonio fue el protagonista indiscutible
de la informacién cultural. En consecuencia, el ICCROM incorporé en 1993 una nue-

va funcidn en su estatuto: la sensibilizacion.

Con el objetivo de cubrir esta finalidad, se desarrollaron importantes actuaciones,

entre ellas la convocatoria, en cuatro ocasiones, del Premio Media Save Are, al mejor

12 LORENTE, J.-P. (2002): “Nuevos nombres, nuevas tendencias museoldgicas, en torno a los museos de arte mo-
derno/ contemporineo”, en BELDA NAVARRO, C. y MARIN TORRES, M.T.: Quince miradas sobre los museos. Murcia,
Universidad de Murcia, pag. 24.



articulo sobre conservacién del patrimonio. Se trataba de estimular a los periodistas
a escribir en profundidad y con sensibilidad sobre la conservacion patrimonial, para
crear nuevas consciencias en los lectores e influir en las decisiones de gestores, profe-

sionales y administraciones".

Junto a esta experiencia de trabajo conjunto y acercamiento entre profesionales
del patrimonio y de la informacién, en torno a un objetivo comun, hay que recono-
cer también el esfuerzo de otra organizacion, el Convenio Andrés Bello. E1 CAB ha
considerado la importancia y pertinencia de comprender la relacion entre patrimonio
y medios de comunicaciéon. Ya en 1999, cuando el Convenio convoco a la Primera
Reunién Internacional de Expertos en Patrimonio Cultural y Natural se alcanzaron

conclusiones y recomendaciones especificas sobre el tema:

Edncacion y comunicacion son temas centrales en una estrategia de defensa, conservacion y puesta en
valor del patrimonio, puesto que solo una politica en este sentido, puede gestar una conciencia patrimonial

en las comunidades.

Sin embargo, sera en 2002, junto al Ministerio de Cultura de Colombia, y en el
marco de la Campana de Sensibilizacion al Pueblo Colombiano sobre la Riqueza de su
Patrimonio Oral e Inmaterial, cuando se logre un grado de compromiso mayor apro-
vechando la celebracion del Seminario Internacional sobre Medios de Comunicacion

y Patrimonio Inmaterial™.

En este encuentro se reconoce que los medios de comunicacion, ademas de ser
grandes industrias, son supremamente poderosos, pero no porque no se dedican a la
transmision de la informacion sino porque basicamente construyen los acontecimien-

tos, representan la realidad y establecen las agendas tematicas.

13 Basado en estas cuestiones, la que fuera coordinadora de las ediciones Media Save Art, Ménica Ardemagni, es

autora de un articulo en la monografia Pattimonio cultural y medios de comunicacién, editada por el Instituto Andaluz
del Patrimonio Histérico (Consejeria de Cultura, Junta de Andalucia).

14 Acceso al informe completo a través de la web del Ministerio de Cultura colombiano: www.mincultura.gov.co/
patrimonio/patrimoniolnmaterial. [Abril de 2007].



Por estas razones, el Informe del Seminario Internacional de Medios de Comuni-

caci6én y Patrimonio Inmaterial, presentado a la UNESCO, recoge:

* recomendaciones a los gobiernos (entre ellas, establecer politicas coherentes para
fortalecer la sensibilidad publica hacia el patrimonio; brindar apoyo a iniciativas
locales y productores independientes en la elaboracién de productos mediaticos
relacionados con el patrimonio; o promover la participacion de las comunidades,
actores, creadores y receptores en la elaboracion de productos medidticos sobre

patrimonio);

* recomendaciones a la UNESCO (principalmente, estimular el establecimiento de
redes regionales e internacionales de comunicadores y expertos en tecnologias
de la informacién para facilitar el acceso a la informacién de todas las formas de
patrimonio; incorporar en las acciones el papel significante que juegan los medios
de comunicacién en la definicién del patrimonio; y auspiciar la participacion de
los medios en foros y mesas de trabajo para la discusion de la representacion del

patrimonio);

* vy recomendaciones a los propios medios (se les encarga despertar la conciencia
social acerca de la importancia de preservar el patrimonio; crear referencias comu-
nes para la comunidad; promover formas de actuar en la vida cotidiana; generar la
pertinencia y la referencia a la identidad cultural; crear los recuerdos relacionados

con la cultura local; y proveer un destino comun para la sociedad).

En definitiva, se aconseja, para hacer realidad el paso de los medios a las auténticas
mediaciones, un trabajo simultaneo, solidario, que permita salir de las estructuras in-

formativas dominantes y posibilite unos modos y resultados alternativos.

Realmente, el ideal que se plantea -de unos medios al servicio de los ciudadanos y
de fines educativos, culturales y sociales- es dificilmente compatible con el conglome-
rado mediatico existente, que impone duras exigencias de diverso tipo, ademas de unos

muy definidos habitos y rutinas profesionales, marcados por estrictas limitaciones de

espacio y tiempo.



2

En estas condiciones, para la cultura del trabajo de los periodistas, los fines de sen-
sibilizacién del publico, por ejemplo, acerca de los valores patrimoniales, o el avance de

su conceptualizacién resultan, en la mayoria de los casos, algo irrelevante.

Asi, la cobertura y presencia informativa de contenidos culturales y patrimoniales,
aparte de ser minima (la duracién media, por ejemplo en television, puede rondar los
30 segundos), aparece frecuentemente asociada a algin evento de moda o vinculada
a un destino turistico. En la pantalla, la 16gica de la cultura cede ante la logica del en-

tretenimiento, del espectaculo. Interesa o el glamour de alta cultura o el exotismo de lo
folclorico®.

Lanzarse con la esencia del patrimonio a este campo de batalla corre peligros de autoba-
nalizacién del propio concepto, pues solo la fascinacion del marketing y la dureza de rectas

estrategias comunicativas nos permititian competir con posibilidades en este terreno.

Volvemos al inicio de la reflexion... ;Qué queremos y necesitamos? ¢Qué busca-
mos? Difusion masiva... ¢De qué? sPara quér sPara quién?

Y he aqui aquella dualidad. El encontronazo con el reflejo mediatico nos devuelve
una imagen del patrimonio que se aleja de sus fines profundos sociales y culturales.
Pero la informacién y los medios no dejan de construir patrimonios, pasados, futuros,
sefiales y sefias culturales...

Hay que rescatar posibilidades creativas, alternativas. Las tecnologias de la infor-
macion estan abriendo nuevas vias de desarrollo, de interactividad, en tiempo real y en
condiciones de co-produccion. Todos somos posibles emisores, se desconfiguran las

unidireccionalidades tradicionales.

Por otra parte, en el tejido global, los medios de comunicacion locales, del entorno

mas cercano, se estan perfilando como una promesa informativa. Desde ellos se hace

5 RINCON, O. (2006): “El patrimonio Light: cultura inmaterial en pantally”

- ; o= ) (Recordar es vivir), Patrimonio Cultural,
n.° 40 [Caja feliz], afio XI, invierno 2006, pag.17.



mas viable la creencia en un periodismo originario, al lado de los ciudadanos, en defen-

sa de sus intereses y necesidades.

El ideario de la teoria de la informacién en este sentido, en toda su dimension uto-
pica, representa una perspectiva adecuada para trabajar la heterogeneidad y diversidad
de los patrimonios y las culturas, frente a la homogeneizacién cultural que atribuyen

los medios de masas y las industrias culturales.

Trabajar a gran escala comunicativa un concepto moderno de patrimonio exige
una emancipacion de los mensajes, una toma de conciencia compleja y sencilla al mis-
mo tiempo, como han comprendido bien los ciudadanos Dangmé... produciendo y
escuchando su emisora Radio Ada, entre otras cuestiones de su interés, conservan,
salvaguardan y protegen su cultura, reconociendo y aprendiendo al mismo tiempo los

valores de su patrimonio.

En conclusion, la ilusién de unos medios convertidos en mediaciones implicaria,
desde la profesion periodistica, luchar por una informacion libre y comprometida con
los ciudadanos, y desde la teoria patrimonial, actualizar y superar antiguos modelos
y enfoques comunicativos. Pero también, desde la practica diaria de las instituciones
patrimoniales, convendria incorporar a los medios de comunicacion en sus politicas y
programaciones, desde una valoracién de los medios y su correlato informativo como
asuntos de Cultura, y no sélo como asuntos de comunicacion. Dificil interiorizacion,
que no parte de la cultura hacia la comunicacién, como en décadas precedentes, sino

de la informacion hacia la cultura. Estaremos dando entonces un salto de gigante.

Mientras tanto, “y otra vez -como planteara Benjamin a propoésito de la fotogra-
fia-, los mandarines de la Cultura seguiran preguntandose si acaso la televisién puede
ser considerada cultura mientras, nos guste o no y para bien o para mal, es la nocién
misma de cultura, su significacién social, la que esta siendo modificada por lo que se

produce en y el modo de reproducir de la television™".

1 MARTIN-BARBERO, J. (1987): De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultnra y hegemonia. Barcelona, Gustavo
Gili, pag, 238.
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