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Como consideracion previa, se plantea el alcance e importancia de la Red Internet dentro de los flujos in-
formativos de una institucion, considerandola como una nueva herramienta informativa y como un puen-
te para la recogida y transmisién de los recursos de informacion; ello supone una renovacion en los méto-
dos de desarrollo y difusion de la informacién, un cambio en la organizacion del trabajo, una innovacion
tecnoldgica y un nuevo método de proporcionar un servicio publico y social.

De acuerdo con estas premisas, se encuentra en desarrollo el Servidor Web del Instituto Andaluz del Patri-
monio Histoérico (IAPH), que tiene como objetivos generales, en primer lugar, constituirse en Fuente de
Recursos de la institucion, de sus actividades, servicios, recursos informativos, etc., en torno a la informa-
cién del Patrimonio Histérico Andaluz. En segundo lugar, la explotacién de las Fuentes de Informacion
existentes en la Red relativas al ambito del Patrimonio Histdrico, con especial incidencia en el &mbito an-
daluz, porque Internet es en si un gigantesco Centro de Informacion y Documentacion multimedia e hi-
permedia. Ademas se plantea como un punto de encuentro entre la institucion y el usuario, permitiéndo
su Interactividad, porque la Red no es un medio de sentido Unico, sino un mundo de informacion distinto
y paralelo al clasico, una nueva forma de comunicacion.

Hasta el momento se ha desarrollado una primera fase consistente en la planificacion del proyecto y el
desarrollo e implantacién de la Informacion Institucional del IAPH accesible a través de puntos informa-
tivos correspondientes a su estructura organizativa, el establecimiento de enlaces a buscadores genera-
les de informacién y a webs de interés para el &mbito patrimonial. Ademas se han establecido los prin-
cipales puntos de acceso a la Informacién Tematica sobre Patrimonio Histdrico, cuyo desarrollo, aun en
elaboracién, se considera de vital importancia para ofrecer una informacién novedosa sobre nuestra te-
matica patrimonial en Andalucia.

La labor realizada hasta ahora se refiere a una primera fase de desarrollo, por lo que este proyecto no
esta cerrado, sino todo lo contrario, ya que exige el desarrollo de fases sucesivas de incorporacion de la
informacién, asi como su continua actualizacion.

En resumen, el Servidor Web del IAPH pretende ser un punto de encuentro entre el Patrimonio Histori-
co y la sociedad, posibilitando el acceso de un modo eficaz y fiable a una informacién de calidad, ac-
tual, viva, dindmica, atractiva y de interés dentro de nuestro ambito tematico y geografico, el Patrimo-
nio Histdrico, en general, y los Bienes Culturales andaluces, en particular.

Materia: Sistemas de informacion

Palabras clave: /Patrimonio Histérico/Andalucia/Red de informacién/Internet/Paginas Web/Ins-
tituto Andaluz del Patrimonio Historico/
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1. INTRODUCCION

Antes de presentar el Servidor Web del Instituto Andaluz
del Patrimonio Histérico (IAPH), es necesario hacer algu-
nas consideraciones previas relativas al alcance e impor-
tancia de la Red Internet dentro de los flujos informativos
de una institucién. La Red de redes, para quien la infor-
macion es un valor dindmico, cambiante y transmutable,
ha dejado de ser una mera tecnologia, mas o menos no-
vedosa, para pasar a ser una estrategia de informacién
integrada, a través de las posibilidades que genera el uni-
verso hipermedia;una herramienta informativa capaz de
transmitir informacién de forma rapida y puntual, rom-
piendo con las barreras de la distancia y el tiempo y un
puente para la recogida y transmision de recursos de in-
formacion; en definitiva, la mayor arma estratégica de
conexion de informacion a todos los niveles. Ello supone
una renovacion en los métodos de desarrollo y difusion
de la informacion, un cambio en la organizacion del tra-
bajo, una innovacion tecnoldgica y un nuevo método de
proporcionar un servicio publico y social.

Internet se plantea como Fuente de Recursos de la ins-
titucion, ya que promociona la imagen corporativa y
posibilita la difusion de sus actividades, servicios, recur-
sos informativos, etc. El Web permite integrar en un
entorno diferentes tipos de informacion, en diferentes
formatos, para constituir un documento multimedia
virtual, consistente en la disposicion de forma no se-
cuencial ni lineal de informacion textual, grafica estati-
ca, grafica dinamica y sonora. Esta herramienta es ca-
paz de transmitir informacién de forma masiva, tanto
en cantidad de informaciéon como en nimero de usua-
rios, posibilitando la rdpidez de la consulta, la posibili-
dad de realizar peticiones, sugerencias, enviar mensa-
jes, localizar informaciones especializadas y con
ausencia de horarios y de impedimentos de localiza-
cion geogréfica. Pero ante todo, es necesario presentar
una informacion clara, precisa, original, atractivay en
continuo cambio y renovacién, lo cual supone un re-
planteamiento del esquema de trabajo que afecta a
corto y medio plazo a la préctica totalidad de los traba-
jos que se desarrollan, que debe reflejarse en la planifi-
cacion de nuevas tareas, redistribucién de objetivos
tradicionales, oferta de nuevos servicios, etc., con el fin
de establecer una fuente de informacion polivalente y
un medio idoneo para proveer informacion a bajo cos-
te y con amplias posibilidades de difusion.

Por otro lado, constituye una importante Fuente de In-
formacién, porque Internet es en si un gigantesco

Centro de Informacion, Documentacién y Referencia
multimedia e hipermedia. Para ello, resulta de gran in-
terés la explotacion y la recopilacion de los recursos
existentes especializados en nuestra tematica concreta,
sobre diferentes materias y &mbitos.

Ademas tiene que ser un punto de encuentro entre la
institucion y el usuario, permitiendo su Interactividad.
Internet no es un medio de sentido Unico, los medios
de informacion online operan en dos direcciones, y los
usuarios esperan y deben poder conectar con los pro-
veedores de la informacion, emitir sus opiniones y fo-
mentar este sentimiento de participacién que no existe
en productos convencionales. Es una nueva vision y un
mundo de informacion distinto y paralelo al clasico; es
una nueva forma de comunicacion.

2. EL PROYECTO DEL IAPH

De acuerdo con estas premisas y con el impacto que la
tecnologia Internet esta teniendo dentro de los Orga-
nismos publicos especializados en 1+DT, como es el ca-
so del IAPH, nos planteamos el desarrollo de un Servi-
dor Web, a partir de unos Objetivos Generales:

La utilizacion de la Red en todos y cada uno de los pro-
cesos informativos que se desarrollen en el IAPH, ofre-
ciendo una informacion sobre la propia institucion, asi
como la informacion de interés sobre el Patrimonio
Historico Andaluz, evaluando los medios para el desa-
rrollo y difusidn de cada una de las informaciones a
ofrecer, ya que la conexion a Internet nos permite la
posibilidad de informar y ser conocidos de una manera
abierta, sin fronteras, rapida, polivalente y con una no-
table reduccion de esfuerzos en el proceso de transmi-
sion, posibilitamos el acceso de cualquier usuario a la
informacion especializada en el ambito patrimonial.

La explotacion de los recursos existentes en la Red, a
través de la localizacién de las fuentes de informa-
cién tanto especializadas en el patrimonio histérico,
asi como de otros recursos generales con incidencia
en nuestro ambito tematico, con el fin de conocer
otras instituciones similares del resto del mundo,
proyectos, programas de formacion, actividades, ba-
ses de datos, etc.

La utilizacion de Internet como herramienta de comu-
nicacion interinstitucional para la comunicacién y ges-
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tién de informacién distribuida, permitiendo la cone-
xién de instituciones independientes que realizan tra-
bajos homologos o coincidentes, de lo que se deduce
la conveniencia de utilizar Internet como un foro co-
mun de didlogo entre las distintas instituciones y orga-
nismos patrimoniales en el ambito andaluz.

Una vez planteados los objetivos generales, se inicia el
Proyecto de creacion y desarrollo del Servidor Web del
IAPH. Para ello, se plantearon diferentes opciones de
acceso, considerando la méas idénea la conexién a la
Red IRIS (Interconexion de Recursos Informaticos), red
académica y de investigacién que proporciona servicios
teleinformaticos a la comunidad |+D, subvencionado
por el Plan Nacional de Investigacion y Desarrollo, que
se lleva a cabo por el Consejo de Investigaciones Cien-
tificas. Para esta conexion se solicité al Centro Informa-
tico Cientifico de Andalucia (CICA) nuestra incorpora-
cién como centro de RICA (Red Informatica Cientifica
de Andalucia), dentro del dominio caan.es. Una vez
autorizada nuestra conexion como centro de RICA, nos
conectamos a través de una linea frame-relay de 64 Ki-
lobytes con el CICA, y se procedid a la adquisicién del
equipamiento informatico indispensable, consistente
en un router Cisco y una estacion de trabajo Sun, y a la
configuracion del sistema e instalacion del software
necesario.

Como paso siguiente, una vez disponible la infraes-
tructura béasica necesaria, se establecié una fase de
Planificacion, consistente en el establecimiento de las
siguientes premisas previas al desarrollo del proyecto.

En primer lugar, se procedio a la constitucion de un
area que se ocupa de coordinar los flujos informativos,
disefiar las paginas web, cargar y actualizar la informa-
cion textual y grafica, mantener el servidor, etc. Este
proyecto tiene un caracter globalizador, que se deriva
de la necesidad de implicar en el proceso a todos los
centros y departamentos, pero es necesario crear una
unidad que haga de elemento catalizador entre estas
areas, cuya vision no sea parcial y que contemple la
globalidad de la realidad informativa de la institucion.
Este area se encuentra residenciada en el Centro de
Documentacion. Asimismo, se procedio a la constitu-
cién de una Comision Técnica, de caracter permanen-
te, que estudia, propone y aprueba los recursos de in-
formacién a ofrecer, asi como las necesidades
informativas dentro de cada area, y estd formada por
el director del IAPH, por un representante de cada cen-
tro o departamento y por el area de Internet.

En segundo lugar, se realizé el estudio sobre la estructura
informativa del IAPH, tanto para el establecimiento de la
informacién generada por la institucion en cuanto a su
estructura organica, actividades, oferta formativa, bases
de datos, publicaciones, interveciones, etc.; como para la
elaboracion de informacion a través de recursos, internos
y externos, sobre Patrimonio Histérico de Andalucia.
Ademés del establecimiento de las informaciones a ofre-
cer, se inicid el estudio del tratamiento informativo/docu-
mental de cada informacion, indicando qué herramientas
y qué medios van a ser utilizados para su difusiéon (moto-
res de busquedas para las bases de datos, edicion elec-
trénica para las publicaciones, etc.) y el establecimiento
de un orden de prioridades de la informacion a incorpo-
rar en la red, a través de un calendario de desarrollo del
proyecto. Se crearon normas para la imagen corporativa,
manuales de estilo y estructuracion de documentos, con
el fin de establecer la estructura, formato y contenido del
Servidor Web del IAPH con una vision de un todo coordi-
nado y no como un conjunto disgregado; asi como he-
rramientas de evaluacion y control del uso de Internet
como herramienta informativa del IAPH.

Por Gltimo, se realizé un curso de formacion para los
usuarios internos, con el fin de facilitar el conocimiento
de las herramientas y servicios basicos que ofrece Inter-
net, encaminado a la cualificacion de la explotacion de
la red como fuente de recursos y como fuente de in-
formacion del Patrimonio Historico.

3. EL SERVIDOR WEB DEL IAPH

Establecida la infraestructura informatica basica, el
equipo humano necesario y las premisas iniciales para
la puesta en marcha del proyecto, iniciamos una pri-
mera fase de desarrollo de la informacién en el Servidor
Web de IAPH, cuya direccién es www.iaph.caan.es, y
una cuenta de correo electronico iaph@iaph.caan.es.

Esta primera fase de desarrollo, enero-septiembre de
1997, ha tenido como resultado la configuracién de
la pagina de presentacion que cuenta con dos acce-
sos: el Avance del Plan General de Bienes Culturales,
y el Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico. A tra-
vés del logotipo del IAPH accedemos a la Pagina indi-
ce que presenta una serie de puntos informativos que
responden a dos grupos basicos: la informacion insti-
tucional del IAPH y la informacién tematica sobre el
Patrimonio Historico, en general, y sobre Andalucia,
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en particular. La informacién institucional contiene la
estructura organizativa, proyectos, productos, etc., de
cada uno de los centros y departamentos, y la infor-
macion tematica, aun en desarrollo, la informacién
especializada sobre el Patrimonio Histdrico Andaluz, y

los enlaces a webs de interés en la tematica patrimo-
nial, asi como a buscadores generales de informa-
cién. Asimismo, incluye la direccidn del correo elec-
trénico, la direccion postal de la institucion y los
telefénos de cada centro.

INSTITUTO ANDALUZ DEL PATRIMONIO HISTORICO IAPH

Informacién
del IAPH

Departamento de
Administracion

Centro de
Documentacion

Centro de
Intervencion

Centro de
Formacion

Arqueologia
Subacuatica

Buscadores de

Informacién

Patrimonio
Histérico Andaluz

Formacién PH

Boletin PH

Instituciones PH

Noticias y
Novedades

Webs de
Interés

Informacion del IAPH: iaph@iaph.caan.es

IAPH:

Dpto. Formacion:
Dpto. Difusion:
FAX:

Secretaria de Direccion: | 34(9)54462034
Dpto. Administracion: 34(9)54480663
|:| Centro Documentacion: | 34(9)54480650

Centro Intervencion:

34(9)54460594

34(9)54480649
34(9)54460219
34(9)54460459
34(9)54460129

Instituto Andaluz del Patrimonio Historico: Isla de la Cartuja, 1.
41071 Sevilla, Espafia

© 1997 - Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico, Junta de Andalucia

Visualizacién optima: Internet Explorer 3.0 (Javascript activado) y resolucion de 800 x 600
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La informacion disponible actualmente corresponde a
los siguientes puntos informativos:

« Informacion del IAPH: contiene el entorno territorial
de la institucion, que a través de mapas la ubica des-
de el ambito geografico europeo al entorno andaluz,
y dentro de éste su situacion en el parque tecnolégico
de Sevilla; un plano de situacion, donde se muestra la
ubicacion de cada una de las areas del Instituto dife-
renciadas por colores; una breve historia del Conjunto
Monumental de la Cartuja, donde se encuentra ubi-
cado el IAPH, su restauracion y conservacion; datos
sobre el proyecto de rehabilitacion del edificio, el pro-
grama de usos e instalaciones; el marco juridico de la
Consejeria de Cultura, las funciones y las areas y com-
petencias generales del IAPH, e informacién sobre su
Comisién Técnica; los objetivos, programas, subpro-
gramas, articulacion, etc. del plan anual en vigencia; y
el proyecto integrado de intervencion, documenta-
cién y acondicionamiento museografico de la Capilla
Real de Granada.

Departamento de Administracion: contempla su
estructura organica en las areas de gestion financiera,
cooperacion y colaboracion, personal y régimen inte-
rior, asi como los recursos humanos y el plano de si-
tuacion especificos. Ademas, desarrolla un punto in-
formativo relativo a la legislacién del Patrimonio
Historico.

Centro de Documentacion: contiene informacion
sobre su estructura organizativa; el Sistema de Infor-
macién del Patrimonio Histérico de Andalucia (SIP-
HA) con una informacidén basica sobre el SIPHA y los
diferentes sistemas tematicos de desarrollo; los servi-
cios de informacién actualmente en uso y el formula-
rio de demandas puntuales de informacion que pue-
de remitirse por correo electrénico; informacién
referencial sobre los productos de Informacion desa-
rrollados por el Centro de Documentacion y de otros
recursos disponibles como las bases de datos en CD-
ROM; informacién basica del volumen y tematica de
los fondos, horario, catalogo del fondo bibliogréfico,
la base de datos grafica, boletines bibliogréaficos,
etc.; y el plano especifico de situacion del Centro de
Documentacion dentro del IAPH.

Por otro lado, esta pendiente el desarrollo y disponibili-
dad de la informacion relativa a los puntos correspon-
dientes al acceso y consulta de las bases de datos de
patrimonio histdrico; a la informacién sobre la ubica-

cién, horarios, colecciones, fondos, servicios, etc., de
las instituciones patrimoniales de Andalucia; y las acti-
vidades de la gestidn patrimonial (exposiciones, restau-
raciones, actuaciones, etc.) que se derivan de la ges-
tién andaluza en materia de patrimonio historico.

« Centro de Intervencion: contiene informacién so-
bre su estructura organizativa; las intervenciones mo-
délicas realizadas por cada uno de los talleres relati-
vos a pintura, escultura, tejidos y materiales
arqueologicos; la memoria de cada una de las inter-
venciones realizadas en la anterior anualidad; los tra-
bajos en curso referente a las intervenciones; una in-
formacion basica sobre el programa de investigacion
aplicada a las intervenciones del patrimonio; y el pla-
no de situacién especifico del centro dentro del IAPH.
Se encuentra pendiente de desarrollo la informacién
relativa a los servicios que ofrece este centro.

Centro de Formacion: contiene informacion basica
sobre los diferentes departamentos que integran este
Centro; los objetivos y destinatarios del programa de
formacion; la oferta formativa anual del IAPH relativa
a los cursos de postgrado; la programacién anual del
IAPH en cursos de especializacion; las convocatorias
de becas realizadas por el IAPH; las actividades de co-
municacion realizadas por el IAPH, tales como visitas,
jornadas de debate, exposiciones, etc.; acceso a los
indices de las publicaciones del IAPH: Serie Cuadernos
y Boletin PH; la agenda de formacién, que recopila to-
da la oferta formativa que exista sobre patrimonio en
el &mbito andaluz, nacional e internacional, de forma
actualizada; y el plano de situacion especifico de este
centro dentro del IAPH.

« Centro de Arqueologia Subacuéatica: actualmente,
la informacion disponible es somera, estando pen-
diente su desarrollo futuro.

Basicamente es el bloque informativo institucional el
gue se encuentra disponible, ya que la informacion te-
matica solo esta establecida a nivel de puntos de acce-
so y su informacién se encuentra en estudio, de acuer-
do al propio faseado del proyecto, pero son estas
informaciones las que se consideran de vital importan-
cia, en cuanto que aglutinan una informacion directa,
viva, original y atractiva en el campo del Patrimonio
Histdrico, con especial incidencia en el &mbito andaluz.

Esta informacidon tematica se encuentra estructurada
en los siguientes puntos informativos:
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 Patrimonio Histérico Andaluz: que recogera informa-
cion de los bienes de interés cultural, aglutinados por
tematicas que representen un valor afiadido. Se ofrece-
ra una informacion textual y gréfica lo mas completa
posible de los bienes culturales andaluces en cuanto a
su ubicacion fisica, resefia histdrica, estado de conserva-
cién, bienes muebles, intervenciones realizadas, biblio-
grafia, documentacion gréafica, asi como otras informa-
ciones de interés que ofrezcan un conocimiento de
nuestro patrimonio y lo acerquen a la sociedad.

e Formacion PH: ofrecera toda la oferta formativa
que se produzca en el campo del patrimonio histori-
co, en el Ambito andaluz, nacional e internacional,
relativo a cursos de especializacién, cursos de post-
grados, masters, seminarios, jornadas, etc. Oferta
que se actualizara de forma periédica mensualmen-
te, con el fin de ofrecer una agenda viva y actualiza-
da en el campo patrimonial.

e Boletin PH: a través de este punto se accedera a la
edicion electronica del Boletin PH, mediante las porta-
das de los nimeros correspondientes al afio en curso.

e Instituciones PH: albergara informacion relativa a
las instituciones del patrimonio de ambito andaluz,
especialmente museos y conjuntos monumentales y
arqueoldgicos, asi como otras instituciones patrimo-
niales que en el futuro se consideren.

« Noticias y Novedades: representa un punto infor-
mativo dindmico y activo, ya que anunciara eventos,
noticias de prensa, referencias legislativas, exposicio-
nes, cursos, presentaciones, etc. relativas al ambito
patrimonial, que se actualizara de forma semanal,
ofreciendo un tablén de anuncios permanente.

Ademas, la Pagina Indice del Servidor Web del IAPH
ofrece el acceso a:

— Webs de Interés: que ofrece enlace con otros servi-
dores nacionales e internacionales especializados en
los diferentes aspectos del Patrimonio Historico y agru-
pados en los siguientes ambitos: Antropologia/Etnolo-
gia, Arqueologia, Arquitectura, Arte/Historia del
Arte,Bibliotecas/Archivos,Conservacién/Restauracion,
Documentacion/Informacion,Informacion Geogréfica,
Legislacion, Museos, Organismos Publicos, Patrimonio,
Prensa, Revistas Electrénicas y Universidades. Este ser-
vicio se considera de gran utilidad, ya que ofrece la lo-
calizacién y el acceso directo a servidores especializa-

dos en diferentes &mbitos tematicos, sin necesidad de
conocer de antemano su existencia o las direcciones
de los mismos. Hasta el momento, se ha procedido a
la localizacion, seleccién e incorporacion de los princi-
pales webs de interés para el patrimonio histérico, la-
bor que seré actualizada con periodicidad, con el fin
de incorporar nuevas direcciones de nuestro intereés.

— Buscadores de Informacién: se ha realizado enla-
ces a buscadores generales como Yahoo, Altavista,
Olé, Elcano y D6nde, con el fin de posibilitar al usua-
rio el acceso a otras informaciones de su interés, a
través de unas herramientas generales de busqueda.

Por ultimo, ademas del estudio, disefio, creacion de
paginas, carga y actualizacion de la informacién, dis-
ponible o en fase de desarrollo, se ha procedido a la
creacion y atencion diaria de una cuenta general de
correo electrénico, al seguimiento estadistico de las
entradas al servidor web del IAPH, a la creacion de
unos instrumentos de seguimiento y control de cada
una de las informaciones incorporadas o propuestas y
el inicio de los servicios de informacion a través de In-
ternet, a través de busquedas de recursos existentes
en la red relativos a Patrimonio Historico.

4. CONCLUSIONES

Con la exposicion del desarrollo del Proyecto del Servi-
dor Web del IAPH desde sus inicios hasta la actualidad,
no podemos dar por concluida esta actuacion. La labor
realizada hasta ahora se refiere a una primera fase de
desarrollo, por lo que este proyecto no esta cerrado, si-
no todo lo contario, exige el desarrollo de fases sucesi-
vas de incorporacién de la informacion, asi como su
continua actualizacién.

Los objetivos, a corto plazo, son el estudio, desarrollo,
recopilacidn, disefio y carga de la nueva informacién
relativa al Patrimonio Histérico Andaluz, a la Formacion
del Patrimonio Histoérico, al Boletin PH, a las Institucio-
nes del Patrimonio Histérico, a las Noticias y Noveda-
des en el ambito patrimonial y a otros puntos de la in-
formacion institucional no incorporados. El acceso y
consulta de las Bases de Datos de Patrimonio Historico,
a través de la incorporacion de los motores de busque-
da mas adecuados a nuestras necesidades. La delimita-
cion de los tipos de acceso, de acuerdo con la tipologia
de usuarios y la tipologia de la informacion.
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Asimismo, se considera necesaria la validacién de la in-
formacion existente en el Servidor Web, con el fin de
proceder tanto al control, seguimiento y actualizacién
de la informacién existente, como a la modificacion,
anulacion o nueva incorporacion de diferentes puntos
informativos, de acuerdo con nuevas necesidades que
se vayan planteando en su configuracion “definitiva™.

Por otro lado, se plantea la creacién de cuentas de co-
rreo electrénico por cada uno de las areas o servicios o
productos del IAPH con unas necesidades especificas,
asi como el acceso a la Red de aquellos usuarios inter-
nos que se establezca. A medida que el proyecto finali-
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ce una segunda fase, se estableceran con mayor con-
crecion los objetivos a medio y largo plazo, incorporan-
do la totalidad de los servicios que esta nueva herra-
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