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Etnografia virtual: integracion y transversalidad del
analisis social a través de internet.

Estado de la cuestion

1. Introduccion

Este informe se inserta en el marco de la actividad 2 del proyecto PAYSOC. En dicho contexto se
ha de elaborar un documento final que dé cuenta del estado del arte de la etnografia virtual.
Dicho documento final supone el entregable n.° 2.

Se ofrece una lectura de la etnografia virtual y su evolucién reciente. A continuacion, en otros
informes, se abordara su confluencia con otras disciplinas afines a los estudios patrimoniales y
paisajisticos, tales como la historia, la geografia y otras en funcién de prever conceptualizaciones
y practicas que puedan aplicarse en los estudios de paisaje.

Atendiendo a los contenidos que se presentan, se ha partido de varios documentos de referencia,
especialmente de Hine (2004) y otras autorias vinculadas con el surgimiento y desarrollo de la
etnografia virtual. Se han utilizado otros textos que plantean aspectos de epistemologia y
método, o ciencia y técnica, que pueden ser de interés para los estudios de paisaje y la
participacidn social.

En este marco, se intentard responder a las cuestiones que pueda suscitar la visién “virtual” o
“digital” de dicha disciplina etnogrdfica. En el sentido de las aportaciones interdisciplinares que
puedan producirse en el marco del proyecto PAYSOC, puede considerarse util y operativo el
contemplar que cualquier disciplina integrada en los estudios actuales de paisaje se conforma
igualmente en una cultura digital y por tanto estd mediada tecnolégicamente.
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2. Paisaje, ciencias sociales y medios digitales

La idea de fondo conductora del proyecto PAYSOC es analizar y validar los métodos de la
etnografia virtual, contemplada como herramienta cientifica transversal, para la compilacidn,
analisis critico y conocimiento de la percepcién social en los estudios sobre el paisaje cultural.
Teniendo en cuenta lo anterior, puede ser (til, en primer lugar, hacer una rapida aproximacién al
paisaje como objeto de conocimiento (gnoseologia) y como campo de la ciencia (epistemologia).

Las aproximaciones posibles a un objeto multifacético como el paisaje son, por necesidad,
multidisciplinares. Tal postura ha conducido a un holismo que, a veces, no ha ayudado a la
delimitacion del concepto de paisaje como objeto manejable de conocimiento cientifico. Esta
dificultad no ha sido resuelta satisfactoriamente por visiones disciplinares exclusivas desde el
cientifismo positivista a través de posiciones de las ciencias naturales, de la biologia o la
geomorfologia, pero también de la economia o de la geografia. Como via alternativa, se han
desarrollado otras vias de solucidén gracias al auge de las ciencias sociales’ —o los enfoques sociales
producidos en otras como la geografia o la historia— desde el Gltimo cuarto del siglo xx.

El enfoque del paisaje como objeto en continua construccién social, el cual podra conocerse
cientificamente desde otros muchos puntos de vista (cultural, histdrico, geogréfico, artistico,
ambiental, arquitecténico, econdmico, psicoldgico...), favorece sin duda el manejo de una idea de
paisaje en su complejidad:

- por un lado, el paisaje es reconocible como un objeto material, un “ser que es”, que
incorpora la parte material intrinseca —propia del conocimiento “positivo” tradicional-,
tales como sus componentes o categorias fisicas tratados por la geologia, la litologia, la
climatologia, etc., o sus componentes bioldgicos en interaccién continua de animales y
plantas tratados por la biologia o la ecologia.

- por otro lado, el paisaje es también un objeto formal (o “formado”), un “ser que se
hace”, y que por tanto incorpora al ser humano como un agente constitutivo y necesario.
Este agente humano es activo porque toma decisiones, es dialéctico porque se ve
afectado por su posicién en un mapa social, econédmico, politico, cultural determinado, y
es histdrico porque actia en cada presente con respuestas a lo aprendido del pasado.

Tal planteamiento® implica que materia y forma son indisociables y que, por tanto, el paisaje como
ciencia incorpora tanto aspectos empiricos como tedricos Iégicos-formales y que su racionalidad,
o la Iégica relacional entre ambos aspectos, la proporciona un contexto social. Ese vinculo de lo
social, como aglutinante de un modo de adquirir conocimiento cientifico, con una manera de
hacer ciencia permite valorar la influencia creciente de las ciencias sociales en diferentes ambitos
disciplinares desde los afios setenta del pasado siglo. No entraremos a valorar con mayor detalle

1 Véase, por ejemplo, el ensayo de Cosgrove (1998) publicado por primera vez en 1984 con bastante repercusion en el
contexto de historiadores y gedgrafos culturales del ambito anglosajon.

2 Se haseguido el hilo argumental que presenta Moradiellos (2009) en su exposicién de la naturaleza de las ciencias y
el conocimiento cientifico en el que utiliza una acepcidon de la ciencia que extiende el concepto “positivo” o
moderno a practicas, actividades y realidades que ya no son empirico-naturales ni abstracto-formales, sino
genuinamente humanas y sociales. Véase la p. 26 de la publicacion referida.
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la circunstancia de este proceso que convivia con el fendmeno de la posmodernidad y que, en las
ciencias humanas, ya estaba suponiendo la entrada en crisis de numerosas disciplinas que
parecian haber perdido la conexién con la realidad al no poder responder satisfactoriamente a los
problemas de su tiempo con el apoyo de teorias o formas de concebir el mundo también en crisis.

La antropologia, a través de la etnografia, estudia el cambio social, la vida cultural formal y
simbdlica de las sociedades en sus distintas dimensiones (ecoldgica, econdmica, politica,
religiosa...). Para dichas disciplinas, el paisaje es, por tanto, un campo y objeto de estudio
emergente en tanto “constructo social”, sobre el que es posible aplicar sus propios métodos y
técnicas, las cuales se ven asimismo influenciadas por los cambios tecnolégicos contemporaneos.

Las tecnologias digitales, y mas particularmente el fendmeno de internet globalizado desde
mediados de los afios noventa del pasado siglo, conforman un “ecosistema” tipico de la
posmodernidad, donde se produce una indefinicidn de limites entre humano y mdaquina, entre
realidad y virtualidad, que se torna en un objeto de estudio no solo para los campos de Ila
ingenierfa y otras disciplinas tecnoldgicas sino también para las ciencias humanas y sociales (Hine,
2004). La antropologia introduce una aproximacién de las tecnologias digitales como internet en
un doble sentido: como cultura misma —parte de la vida cotidiana, de las relaciones sociales y
nuestra posicidn o vision del mundo- y como producto cultural —siendo la cultura digital todas
“las cosas que la gente crea, hace, dice, piensa o experimenta con bits” (Ardévol y Lanzeni, 2014,

p.14)-.

Segun lo expuesto, este contexto, que dibuja unos nuevos modos de investigacidon social
mediados por las tecnologias digitales, tendra necesariamente su repercusién en los estudios
sobre paisaje. Hasta ahora, en estas lineas, se ha presentado un concepto de paisaje pertinente e
interesante para las ciencias sociales, las cuales, a su vez, se enfrentan a su adaptacidn e incluso a
su reformulacién, como en el caso de otras muchas disciplinas, en el marco de las humanidades
digitales.

A continuacién —capitulo 3- se ofrece, primero, un breve andlisis del viaje “posmoderno” de la
denominada etnografia virtual a partir de unos pocos textos de referencia seleccionados por
ofrecer entre todos un andlisis critico de los Ultimos 25 afios de debate tedrico y practico.

3. El recorrido de la etnografia virtual

Desde mediados del siglo xx se han mantenido cuestionamientos dentro de la propia
antropologia y las técnicas etnograficas que iban desde el propio papel de neutralidad o asepsia
interpretativa de la persona que investiga hasta la apertura de nuevos campos de estudio cada
vez mds atomizados, toda vez que el panorama de la descolonizacién se habia consolidado a nivel
planetario y el fendmeno de globalidad, mezcla y ubicuidad de las culturas o formas culturales se
iba haciendo cada vez mds evidente.

Se manifestard entonces un debate extremo entre las visiones cuantitativas —que habian, de
alguna manera, desarrollado gran influencia en disciplinas sociales y humanas desde el fin de la
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Segunda Guerra Mundial- y cualitativas como la antropologia. Esta situacién eclosionara a partir
de los afos setenta, cuando el punto de evolucidn de las crisis politicas y econdmicas globales del
momento (Guerra Fria, crisis del petrdleo...) hara factible un cierto abandono de las promesas
cuantitativas y el incremento de las visiones de andlisis complejo de tipo etnografico mas
préoximas a los niveles interpretativos de la cultura y las relaciones sociales desde el acuerdo, la
evidencia del conflicto, etc. Las posturas tedricas dominantes entran en caida poco después,
alrededor de la implosién del bloque soviético a finales de los ochenta, como es el caso de
aquellas corrientes inspiradas por el marxismo estructural o academicista que proporcionaban
coberturas metodoldgicas y explicativas a la practica de la investigacion social.

En este contexto se produce, igualmente, una crisis del modelo etnografico cldsico en el que la
investigacion se asumia siempre realista y objetiva en cuanto a la descripcién, interpretacién y
transmisiéon de lo que ocurria (Hine, 2004; Guber, 2011). Se pasé por tanto a considerar la
“realidad” como necesariamente construida y afectada por el compromiso disciplinar inherente a
la practica etnogréfica (Figura 1).
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Figura 1. Modelo tradicional "naturalista" (A) y modelo critico (B) de la etnografia desde el dltimo
cuarto del siglo XX. Elaboracién propia basada en Hine (2004).

Como colofén del final de las “grandes teorias” de la modernidad, la humanidad se sitta a finales
del siglo xx en un umbral tecnolégico sin parangdn, donde se han consolidado los medios
digitales de informacién y comunicacidn, sobre todo internet, como vehiculos rapidos y accesibles
para lograr un cambio de modelo en las relaciones sociales y culturales en todos los niveles y
afectando a cualquier aspecto del mundo cotidiano.

En un planteamiento esquematico del problema, puede decirse que en un nuevo marco de trabajo
mediado por las nuevas tecnologias digitales hay una traslacion de conceptos que estan en las
relaciones y representaciones socio-culturales (Figura 2).

e Por un lado, los contactos con los agentes pasan, de ser personales o directos, a
convertirse en virtuales.
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e Por otro lado, se producen las relaciones socio-culturales en un nuevo contexto des-
espacializado donde el lugar o el territorio son ahora un espacio virtual o ciberespacio.

e Por Ultimo, se da forma a un concepto, la cibercultura, que engloba las relaciones,
contenidos y significados culturales que conforman y se producen en dicho ciberespacio.
Como efecto afiadido por la complejidad del panorama, internet puede considerarse o
estudiarse como cultura en si misma o también como producto cultural .

[ PERSONAS, GRUPOS, SOCIEDADES ]

Contacto O Contacto
personal virtual
1
1
Relaciones y
Relaciones y representaciones
representaciones socio-culturales
socio-culturales mediadas
digitalmente

Espacio virtual

Espacio fisico Ciberespacio
Territorio

v

CULTURA CIBERCULTURA

Figura 2. Modelos diferenciados de relaciones socio-culturales segtin la disponibilidad de los
entornos mediados digitales. Elaboracién propia basada en Hine (2004) y Mosquera (2008).

Quedaria asi delimitada la crisis de las convenciones establecidas en la pasada “modernidad” de la
etnografia. Hine (2004) establece que la triple crisis de la representacién (ontologia: ¢la
etnografia es capaz de describir y explicar las formas culturales?), la legitimidad (epistemologia:
¢es vdlido el conocimiento adquirido en la investigacién?) y la praxis (metodologia: ;se cuenta con
métodos y técnica fiables de investigacion en estos nuevos campos de estudio?) abre una
oportunidad a un replanteamiento de la disciplina’.

El planteamiento de la etnografia debe abordar por tanto, (1) el problema de la interaccién
directa, (2) el tratamiento de los documentos fuente en una nueva textualidad y (3) la
constitucién del objeto en tanto delimitado espacialmente o virtualmente (Figura 3).

3 Sesigue el trabajo de Hine que desarrolla a finales de los noventa y se publica en 2000. Su aportacion es considerada
seminal aunque ella misma recoge iniciativas y preliminares de otros autores acerca de la etnografla mediada
tecnolégicamente.
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Figura 3. Nuevos modos representacionales en la etnografia tras el impacto de la mediacién
tecnoldgica de internet. Elaboracion propia basada en Hine (2004).

Las soluciones establecidas tratan, en el primer caso, de modificar el tépico de la autenticidad que
subyace tras esos nuevos modos de interaccién que cuestionan la inmersion clasica mediante el
viaje y la experiencia directa personal. Por tanto se consideraria util que la investigacion
etnogréfica considere la autenticidad también como un elemento mas del andlisis exponiendo en
qué cambia el concepto y traduciendo los significados de un tipo de discurso a otro.

En el segundo caso, los documentos generados por la investigaciéon en una interaccién clasica
pueden ser entendidos ahora como convertidos en la inmensidad de textos alojados en internet.
El ciberespacio entendido como un compuesto de textos (Figura 4) refleja, de alguna manera, las
interacciones (en tanto acciones encadenadas de leer-escribir) que deben ser desveladas por la
investigacion etnografica en un proceso interpretativo y de comprensién de los significados
sociales subyacentes mas que como representaciones precisas y detalladas de la realidad y
evitando situarlos en clave de veracidad o falsedad.
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Figura 4. Modelos y gradientes de interaccién fisica y digital en los que se ordenan tanto

intervinientes y documentos como medios tecnolégicos y productos digitales. Elaboracidn propia.
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En internet, por tanto, las personas implicadas en la autoria y lectura de los textos son igualmente
actores en la construccién de significados culturales. La investigacion etnografica podra situarse
en uno u otro rol aplicando la herramienta de la reflexividad como estrategia que paliaria esa
diferente experiencia de interaccién en la mediacién digital. La reflexividad actia como
contrapeso o equilibrador de la absoluta objetividad en un compromiso que busca mantener el
criterio de autoridad de la persona conductora de la investigacion.

Por ultimo, en el tercer caso, el anterior objeto de investigacion o campo de trabajo se asignaba
siempre a un lugar fisico. El cambio de enfoque digital comporta una modificacién del objeto
etnografico mas alld de la espacialidad. La estrategia que se propone es interpretar internet como
un espacio de flujos y conexiones, al modo que otros autores interpretan el mundo globalizado
(Castells, 2005).

Finalmente, el planteamiento y las soluciones propuestas entonces sobre dicha triple crisis, Hine
establece 10 principios de la etnografia virtual muy centrados en la complejidad de internet como
forma mediada de interaccién (Hine, 2004), a saber:

1. Internet pervive o tiene sentido como forma de comunicacién a través de los usos
interpretados y reinterpretados que son posibles hacer de la red.

2. Internet, en contra de algo apartado de la “vida real”, se conecta de formas complejas
con los entornos fisicos y depende de las tecnologias y también de los usuarios y
contextos.

3. Internet obliga reconsiderar la conformacion y configuracién del espacio. Mas alld de
ser multi-situada, se trataria de una etnografia fluida, dindmica y movil.

4. Desde lo anterior se sigue que el objeto de investigacién etnografica debe ser también
reformulado para centrarse en los flujos y conexiones en vez de en las localidades y los
limites.

5. En internet, los limites del objeto de investigaciéon no pueden ser establecidos a priori
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sino que se exploran y reformulan en el curso de la practica etnogréfica siguiendo las
relaciones y conexiones.

6. Internet también obliga a un replanteamiento de lo temporal que sitda a la etnografia
virtual como un “intersticio”, es decir, un vehiculo que transporta a la persona que
investiga a convivir intermitentemente en diferentes procesos conforme cambian
participantes del estudio y actividades.

7. La etnografia virtual es siempre parcial, niega una descripcién holistica de la cultura y
debe irse mds alld de una nocidén aislable y perfectamente descriptible de cualquier
informante, localizacién o cultura.

8. Internet exige, si cabe, intensificar la inmersién personal en la interacciéon mediada de la
etnografia virtual. Se exige una interaccidn entre agente etnogréfico con informantes, al
igual que con la propia tecnologia.

9. En la etnografia virtual toda forma de interaccidn es vdlida mas alla de las que implican
el cara a cara. La nueva complejidad hace que los informantes estén incorporados o
ausentes, y la tecnologia posibilita nuevas formas de desplazamiento y soportes
espaciales y temporales.

10. Esta etnografia no es solo virtual por carecer de cuerpo fisico, sino también por ser una
técnica o un método “casi” o no del todo conseguible. Se quiere decir que la etnografia
virtual es adaptable segun las condiciones, contexto, interacciones, etc. en las que se
encuentre en cada momento.

La propia autora advierte de que el dltimo principio es fundamental para contextualizar a los
anteriores en la comprensién de su modelo. Sin embargo, advierte también, el principio décimo
puede entenderse de manera extrema como contradiccidn de todos los anteriores. Esta
puntualizacién tendra relevancia en la evolucidn de esta practica de la etnografia, e incluso, de su
propio apellido “virtual”.

Afios después, una vez reconocido el trabajo de Hine como fundamental para el trabajo
etnogréfico en internet de inicios del 2000, van a surgir sucesivas posturas con matizaciones
conceptuales y metodoldgicas sobre la denominada etnografia virtual.

Para entender el proceso, debe tenerse en cuenta la propia evolucidn tecnolégica sucedida en el
propio internet hasta la actualidad sin olvidar lo que supone incorporar en este contexto el
espectacular incremento de las comunicaciones mdviles.

En los primeros afios, una serie de investigaciones reciben estos planteamientos y se disponen a
desarrollarlos mediante la practica y la difusién. Un ejemplo de esto dltimo en Espafia es el trabajo
desarrollado por la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) que difunde el trabajo de Hine. En este
contexto se cuenta con variados ejemplos* de puesta en practica en trabajos de campo (Ardévol,

4 Puede ampliarse la informacion que se ofrece a través del sitio web del grupo de investigacion MEDIACCIONS de la
UOC en: http://transfer.rdi.uoc.edufes/grupo/research-group-digital-media-and-culture  (Consulta: 7-abril-2020).
lgualmente, pueden consultarse los indices de la revista Digithum, publicada por dicha universidad, que muestran la
intensa actividad en esta materia en los Ultimos afios, disponible en: https://digithum.uoc.edu/ (Consulta: 7-abril-
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Bertran, Callén y Pérez, 2003; Heredia, 2005) o en técnicas de apoyo de la antropologia como el
estudio de la produccién visual en internet (Estalella y Ardévol, 2010).

En unos pocos afios se habian llegado a asumir hasta tres lineas principales de trabajo que tenfan
como hilo comun el uso de las nuevas tecnologias digitales. Ordenadas de acuerdo a su finalidad
(Ardevol, 2007), serian:

1. Para la produccidn y difusidn de conocimiento antropolégico. Una camara digital, un
ordenador para almacenar datos y publicarlos, etc. En este caso la investigacion puede
seguir siendo en vivo (off-line).

2. Para conseguir datos que nos interesan, o adaptar las técnicas analdgicas habituales
(entrevista, cuestionarios...) a la comunicacién mediada por ordenador. Utilizar internet
como método para la obtencidn de datos sobre cualquier tematica.

3. Para el estudio propio de internet como objeto de estudio, sus comunidades, sus
mundos, sus relaciones y sus practicas sociales.

Con posterioridad, la misma autora afnade una cuarta linea de actividad (Ardévol, 2011):

4. Para la investigacién online y offline. Porque internet se convierte en parte del objeto
de estudio en tanto la persona que investiga y las participantes utilizan este medio entre
otros para representarse socialmente.

De alguna forma las motivaciones iniciales que fundamentaban la adopcién del apellido “virtual”
para esta etnografia también se han visto modificadas. Debe tenerse en cuenta que, en un primer
momento, entre los medios digitales disponibles, extensivos a cualquier investigacidn etnografica
mediada tecnoldgicamente, no tenian tanto peso los basados en internet y las posibilidades de
interaccion actuales.

De hecho, si se repasan los enfoques favoritos presentes en las publicaciones iniciales, se hacia
muchisimo hincapié en las practicas sociales a través de los nuevos medios audiovisuales digitales
(fotografia, video...), el estudio de aplicaciones lidicas y la conformacién de mundos virtuales
(videojuegos), el comportamiento de comunidades a través del uso de nuevas tecnologias —sobre
todo como receptoras y menos como creadoras-, etc. (Ardevol, Estalella y Dominguez, 2008).

Por otra parte, también se han manejado otras alternativas como “apellido” a la disciplina que, en
definitiva, traducen el dinamismo del debate dispuesto a despejar dudas epistemoldgicas. Pueden
citarse, entre otras, netnografia, ciberetnografia, etnografia virtualizada, etnografia de lo digital,
etc. (Puente, 2013).

La cuestidon del apellido “virtual” ha llevado, incluso, hasta un propio microdebate continuado en
la actualidad. La autora de la obra de referencia publicaba afios después un nuevo manual en el
que continuaba dando validez a las practicas que presentd en 2000, aunque explicaba:

he prescindido del epiteto "virtual" porque ya no es util ante el Internet incrustado de
manera multiple y supone como una distraccién en la gran tarea de comprender lo que

2020).
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este Internet, que es muy real en su experiencia y consecuencias, significa para nuestros
modos contemporaneos de existencia. (Hine, 2015, p. 87) (traduccién propia).

Lo que estaba produciéndose es una toma de conciencia del nuevo internet evolucionado que
incluso afectaba al titulo de la nueva publicacién en la que figuraba que se trataba de una
etnografia “para internet” y no “en” o “de” internet:

La diferencia clave entre el enfoque que defendi en ese momento y el enfoque que
desarrollo aqui proviene de una mayor conciencia de las diversas formas de integracion
que dan sentido a Internet. A medida que Internet se ha incrustado en mas aspectos de la
existencia cotidiana, y a medida que se ha profundizado el entrelazamiento de practicas
materiales y digitales, la forma potencial de los lugares de trabajo de campo se ha
diversificado y las conexiones potenciales para el etnégrafo se han multiplicado. (Hine,
2015, p. 86) (traduccidn propia).

Otros autores ya habian incorporado estas visiones como adaptaciones mas alla de la etnografia
centrada en el papel de internet y que incluso pasan a denominar la disciplina como antropologia
o etnografia digital (Murthy, 2008; Miller y Horst, 2012; Pink, Horst, Postill, Hjorth y Tacchi, 2016).
En estas publicaciones se cita un fenédmeno comun que de alguna manera hacia que se
reconsiderase la preocupacién por el nivel de interaccién que separaba, como se vio
anteriormente, la practica de la etnografia “clasica” que priorizaba el cara a cara y que se imponia
como un obstaculo insalvable para la etnografia virtual. Este fendmeno habia sido la aparicién y
consolidacién de la Web 2.0 —llamada también la web social- a partir de 2004 (OReilly, 2007).

Se habia llegado, por tanto, en unos pocos afios ha establecer otro listado alternativo de
“principios” para el desarrollo de la nueva disciplina. En este caso, bajo el prisma de la
antropologia, se establecian seis puntos (Miller y Horst, 2012):

1. Lo digital intensifica la naturaleza dialéctica de la cultura, en tanto que “lo digital” es
todo lo que puede ser reducido a cddigo binario —-lo cual produce un aumento de
particularidad y diferencia—, y la “dialéctica” se entiende como las relaciones producidas
entre el desarrollo de universalidad y particularidad y las conexiones intrinsecas entre sus
efectos positivos y negativos.

2. La humanidad no estd mas mediada por el hecho del auge de lo digital. Seria un error
establecer que el mundo pre-digital conlleva un mayor nivel de realidad o autenticidad.

3. Compromiso con el holismo. La etnografia podra enfocar aspectos particulares en una
investigacion, pero la antropologia lo habrd de integrar en las visiones globales de Ia
cultura.

4. Valora la importancia del relativismo cultural. Lo digital no es necesariamente
homogeneizador sino que también da voz y presencia a lo periférico o distinto.

5. Reconocer la esencial ambigiiedad de lo digital, que es evidente en aspectos como su
posicion variable transparente y opaca en aspectos como la politica o la privacidad.

6. Reconocer la materialidad del mundo digital que implicaria olvidar el tépico de lo virtual
o irreal y asumir las tecnologias como un puente entre lo real o material y el destinatario.

1
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Una vez superados, como puede parecer, los tdpicos de la interaccidon o la autenticidad en la
valoracion de las tecnologias mediadas, quizds se haya abierto definitivamente el campo y la
metodologia de toda una disciplina, la etnografia, para hacerla global en todo lo que implique lo
digital: desde la virtualidad que ofrecen las comunicaciones en la red de internet hasta las
practicas basadas en la telefonia mdvil o en las experiencias audiovisuales, la prensa digital, los
juegos o la constelacidn de pequefios dispositivos digitales presentes de forma creciente en Ia
vida cotidiana.
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