
PROYECTO LAPat. Laboratorio Abierto 
del Patrimonio Cultural 

P18-RT-4334. PAIDI 2020

Informe  sobre  la  introducción  de  la  participación  social  en  el

mapa de procesos del IAPH

Proyecto Cofinanciado por:

Consejería de Cultura y Patrimonio Histórico 
Instituto Andaluz del Patrimonio Histórico



INFORME SOBRE LA INTRODUCCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN 
SOCIAL EN EL MAPA DE PROCESOS DEL IAPH 

Proyecto LAPat. Laboratorio Abierto de Patrimonio cultural (PAIDI, 2020)

Dentro de los objetivos específicos del Proyecto se desarrolla  el punto - OE (5) la Inclusión de la participación social
en los procesos y actuaciones que desarrolla la institución responsable del proyecto (Documentación, Intervención,
Publicaciones, Formación).

En ese contexto el Área de Calidad se encarga del desarrollo del Sistema Integrado de Gestión de Calidad y Medio
Ambiente del IAPH que tiene como finalidad desarrollar la política de calidad y medio ambiente de la institución en
consonancia con su misión, visión y valores; promover la satisfacción de los grupos de interés (especialmente de los
usuarios/as como destinatarios directos de nuestra actividad) con la mayor eficacia y eficiencia posibles, así como
impulsar la mejora continua en la organización. 
 

Nuestro Sistema de Calidad se basa en procesos, Sistema que se implanta en el año 2011 y nos certificamos en el
2014 de la norma ISO 9001 de Sistemas de Gestión de la Calidad e ISO 14001 de Sistema de Gestión Ambiental,
certificaciones que se han ido renovando hasta la actualidad. En cuanto a las actividades certificadas nos incumben
las relativas a la realización y prestación de nuestros servicios y productos y,  por  lo  tanto, las  que afectan más
directamente a nuestros grupos de interés, siendo uno de los objetivos fundamentales del Área de Calidad que la
institución logre la  satisfacción equilibrada entre los  diferentes  grupos de interés.  En esta preocupación por  las
personas usuarias necesitamos una serie de instrumentos que nos permitan medir de alguna forma esa satisfacción,
para ello contamos con Indicadores de Calidad, Encuestas, Evaluación de satisfacción de los usuarios, etc.  que nos
ofrecen una información representativa y medible; y que permite valorar cualitativamente aspectos relacionados con
la consecución de los estándares o metas de calidad. También permite analizar su evolución en el tiempo.  Todos
estos  elementos  originan  unos  flujos  de  información  que  establecen  una  mejora  continua  del  Sistema  y  que
garantizan de alguna manera, la calidad de nuestros servicios.

Dentro de producción del conocimiento del Centro de Documentación, en el marco del Proyecto  LAPat LAboratorio
Abierto del Patrimonio Cultural, se planteó la idea de incorporar la participación social en nuestros procesos de
trabajo y como consecuencia de ello  se vio la necesidad de realizar  varios  procedimientos.  Como antecedentes
contábamos con el proceso: Gestión de las relaciones con los grupos de interés, subproceso: “Gestión de solicitud de
servicios”  y  “Gestión  de  las  relaciones  con  los  usuarios  de  los  servicios  especializados  de  intervención”,
procedimientos donde se aprecia ese flujo continuo que se da con las personas usuarias de dichos servicios.
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Ya dentro del mismo proyecto de LAPat se plantearon dos procedimientos nuevos el de “Gestión de solicitudes de
inclusión en el  registro de paisajes de interés cultural  de Andalucía” y el  de la  “Red de agentes informantes del
patrimonio  cultural  de  Andalucía".  Ambos  se  han  consolidado   para  fortalecer  la  red  de  colaboración  tanto
institucional como ciudadana en la producción de la información sobre patrimonio cultural. Estos procedimientos
describen la  secuencia normalizada de actividades que,  junto con reglas,  protocolos y/o instrucciones técnicas,
detalla cómo se ejecuta la actividad desde sus inicios hasta el fin. En estos casos los procedimientos se caracterizan
por las llamadas constantes a las personas usuarias o agentes externos.

Estas redes conforman una forma ágil y directa de incorporar a los colectivos sociales y agentes patrimoniales en la
generación de conocimiento disponible en abierto en la Guía Digital del Patrimonio Cultural de Andalucía. También
permite mejorar de forma colaborativa la información sobre el patrimonio cultural que se difunde posteriormente a
través de la Guía Digital  del  Patrimonio Cultural  de Andalucía así  como actualizar y dar continuidad al  Atlas del
Patrimonio  Inmaterial  de  Andalucía  y  al  Registro  de  Paisajes  de  Interés  Cultural  de  Andalucía  fomentando  la
participación social en su acrecentamiento. 

Todos los procedimientos se encuentran disponibles en la plataforma tecnológica Isotools, herramienta de gestión
de la excelencia del Sistema de Calidad que tiene acceso abierto y compartido para todo el personal de la Institución.
Esta plataforma es participativa ya que todo el personal puede acceder e interactuar con toda la información de
nuestro  Sistema de Calidad y Medio Ambiente. 
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