


Divulgando Ciencia  sin barreras.  Apoyo al  Plan de actividades de la  UCC+i  del  Instituto 

Andaluz del Patrimonio Histórico.

Convocatoria de ayudas para el Fomento de la Cultura Científica, Tecnológica y de la Innovación

Referencia del proyecto: FCT-21-16882. Difundiendo sin barreras, se presentó a la actividad 4.1 

Red UCC+i, comprendida en la línea 4. Redes de comunicación y divulgación de la ciencia y la 

innovación.  Esta  iniciativa  se  enmarca en los  objetivos  de  los  Proyectos  para  el  Fomento a  la 

Cultura Científica:

 - Incrementar la difusión de los resultados de investigación científico-técnica y de la innovación

financiados con fondos públicos.

- Fomentar e incentivar el acercamiento de la ciencia, la tecnología y la innovación a los ciudadanos

acortando distancias entre el mundo científico y tecnológico y la sociedad en general.

- Aumentar la participación e interés de las mujeres/niñas en la ciencia y la tecnología.

- Aumentar la participación ciudadana en la investigación.

- Incrementar la cultura científica, tecnológica e innovadora de la sociedad española.

- Mejorar la educación científico–técnica de la sociedad en todos los niveles.

En este marco se establecieron una serie de objetivos del propio proyecto.

a) Objetivos Generales: 

- Potenciar las posibilidades del Instituto Andaluz del Patrimonio Histórico (IAPH) de acercar a la 

sociedad la labor científica multidisciplinar que realizan los profesionales del patrimonio histórico y 

cultural.

- Conseguir apoyo institucional para reforzar el programa de actividades divulgativas que el IAPH

desarrolla desde su UCC+i.

b) Objetivos específicos:

- Hacer más accesibles e inclusivas nuestras actividades; favoreciendo el acceso a las ciencias del

patrimonio a personas con discapacidad, adaptando nuestras propuestas y dotándolas de los recursos 

necesarios para cumplir este objetivo.

La  ONCE colaborará  con  el  IAPH  asesorando  en  la  creación  de  los  materiales  tiflológicos  y 

testando las actividades.



- Favorecer la inclusión de escolares y estudiantes preuniversitarios. Las actividades son gratuitas y 

los talleres, en su mayoría, se realizarán en los propios Centros Educativos para favorecer que todos 

los estudiantes puedan participar independientemente de su procedencia o situación económica. En 

el  proceso  de  selección  de  los  centros  se  priorizarán  los  que  estén  en  zonas  desfavorecidas 

(ERASCIS). Un 10% de las sesiones se desarrollarán con colectivos con dificultades especiales de 

acceso  a  la  cultura:  aulas  hospitalarias,  personas  con  pérdida  de  visión  o  con  discapacidad 

intelectual.

-  Incentivar  vocaciones  científicas  entre  los  más  jóvenes  con una amplia  oferta  de actividades 

educativas, con las que aprendan mediante la experiencia y el juego

-  Visibilizar  referentes  femeninos  en  el  ámbito  científico  que  inspiren  a  los  participantes  y 

contribuyan a disminuir la brecha de género en al ámbito científico. Todas las actividades están 

basadas en proyectos de investigación liderados por científicas del IAPH. Ellas serán protagonistas.

- Aumentar la difusión de los recursos existentes: guías didácticas, juegos virtuales, exposiciones, 

cuentos, etc., ampliando su impacto en la sociedad.

- Favorecer el contacto entre los científicos y la sociedad; generando productos audiovisuales

protagonizados  por  personal  del  IAPH  en  los  que,  en  tono  cercano  y  distendido,  expliquen 

conceptos básicos de la disciplina científica en la que son especialistas y en qué benefician a la 

sociedad sus investigaciones.

Evaluación, qué evaluar y cómo hacerlo

Esta memoria se inspira en la GUÍA BÁSICA PARA LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE 

CULTURA CIENTÍFICA1

1. ¿Qué evaluar?

1.1. Monitorizar el alcance y avance del proyecto mediante la recogida de datos.

1.2. Evaluar  el  impacto  en  los  participantes  de  una  iniciativa,  es  decir,  sus  resultados 

cualitativos en el público objetivo y/o en otros agentes involucrados.

1.3. Mejora del proyecto, en el que más allá de medir el impacto, la evaluación puede servir 

también para identificar los puntos clave que explican dicho impacto, con el fin de dar forma a 

1 https://www.convocatoria.fecyt.es/publico/Catalogos/__Recursos/guia-basica-proyectos-cultura-cientifica.pdf   
[24/11/2022]

https://www.convocatoria.fecyt.es/publico/Catalogos/__Recursos/guia-basica-proyectos-cultura-cientifica.pdf


su futura dirección y mejorar. En este caso la estrategia de evaluación está centrada en entender 

mejor y mejorar el proyecto.

2. Cómo evaluar y cómo establecer mejoras sustanciales.

Mediante el uso de herramientas cuantitativas y cualitativas. Para la motorización del proyecto se 

han usado indicadores de cuantitativos y se han recogido indicadores cualitativos  que permiten 

valorar el impacto y alcance del proyecto respecto a los objetivos previstos y sus posibles mejoras. 

Así las herramientas fundamentales serán las siguientes:

1. Cuestionarios mixtos, pueden facilitar información cuantitativa y cualitativa sobre las acciones.

2. Entrevistas abiertas destinadas al personal mediador que ha impartido directamente los talleres y 

profesorado,  así  como  a  las  investigadoras  que  han  participado  en  el  proyecto  por  su 

implicación y grado de observación del desarrollo de las acciones.

3. Grupos focales, entrevistas colectivas a los niños y niñas como público objetivo principal junto 

con el profesorado, basado en un guion prediseñado. Facilitarán una información cualitativa que 

complementará el de los profesionales de la docencia, la comunicación y la investigación.

4. Métricas  de  sitios  web  y  redes  sociales  (recogida  datos  sobre  los  perfiles  interesados, 

comentarios para mejoras o cambios aptitudinales).

Las  herramientas  de  evaluación  recopiladas  de  estas  acciones  se  presentarán  en  el  Anexo 

correspondiente de cada acción.

ACCIÓN 4. Talleres didácticos: Paleobiología lo más vivo de la arqueología, Sumérgete en el 

Patrimonio subacuático y Ciencia en la restauración.

El objetivo de esta acción es el diseño creación e impartición de tres talleres educativos que versen 

sobre los tres pilares fundamentales del IAPH, es decir, la restauración, la arqueología subacuática y 

la paleobiología.

El programa para llevar la antropología a las aulas lo han conforman las siguientes acciones:



- Taller “Sumérgete en el patrimonio subacuático”

Una  actividad  en  la  que  se  reproducen  algunos  de  los  trabajos  que  realizan  las  arqueólogas 

subacuáticas del CAS. Una propuesta en la que aprender sobre: estudios y métodos empleados en la 

arqueología  submarina,  las  particularidades  de  trabajar  bajo  el  agua,  el  buceo  autónomo,  la 

conservación  de  los  materiales  sumergidos,  su  estudio,  restauración  y  el  uso  de  la  tecnología 

aplicada a la arqueología subacuática. Los contenidos del taller estarán diseñados para difundir los 

proyectos e investigaciones en las que participa el CAS como: las excavaciones de los pecios Delta 

I,II,II, el Proyecto Carabela que aplica la inteligencia artificial para localizar documentos de los 

archivos históricos, el estudio de materiales de procedencia arqueológica depositados en el Museo 

de Cádiz o su participación en el proyecto ARQUEOMEMES. El material didáctico virtual creado 

por la UCC+i se ha diseñado para la enseñanza amena y atractiva de la arqueología subacuática en 

el aula. Ofrece los siguientes recursos alojados en la web del IAPH: Guía docente para profesores,  

un cuadernillo de actividades para el alumnado, una exposición en la que el usuario puede visitar un 

centro de arqueología subacuática virtual, visitar los distintos departamentos y los trabajos que se 

desarrollan en cada uno de ellos.

- Taller “Paleobiología: lo más vivo de la arqueología”

Una actividad muy divertida en la que conocer mediante la experiencia qué es la paleobiología, 

aprendiendo las ciencias y métodos que nos permiten conocer el pasado a partir del estudio de los 

restos orgánicos  conservados en los  yacimientos  arqueológicos.  En esta  actividad los asistentes 

aprenderán como, a partir del estudio de materiales orgánicos de procedencia arqueológica como; 

huesos, semillas, frutos e incluso insectos como la cochinilla, podemos reconstruir muchos aspectos 

del pasado: clima, vegetación, fauna, alimentación de grupos sociales, explotación de recursos de la 

naturaleza,  etc.  Las  prácticas  se  centrarán  en  visibilizar  los  trabajos  del  Proyecto 

ARQUEOMEMES.  Dirigido  por  una  paleobióloga  del  IAPH,  que  tiene  como  objetivo  la 

investigación de materiales orgánicos con técnicas experimentales no destructivas como; la realidad 

aumentada, la reconstrucción en 3d o la creación de una app para identificación de restos óseos o 

malacofauna.  También se  desarrollarán  contenidos  relacionados  con los  proyectos  nacionales  e 

internacionales que realiza el laboratorio de paleobiología del IAPH.

- Taller “Ciencias en la Restauración”

Actividad práctica en la  que se da a  conocer  en qué consiste  la  restauración de obras de arte; 

analizando los factores que las deterioran, los estudios científicos necesarios para restaurarlas, los 

criterios que rigen las actuaciones y los procesos necesarios para asegurar su conservación. Este 

conocimiento  se  adquiere  de  forma  empírica  por  medio  de  prácticas  en  las  que  los  asistentes 



desarrollan: la limpieza de un cuadro, la reintegración cromática de pérdidas de policromía y las 

técnicas  históricas  empleadas  para la  fabricación de policromías.  La actividad se completa  con 

recursos educativos digitales: una guía, un juego on line y una app sobre restauración de pintura que 

muestran las disciplinas científicas que intervienen en la restauración de obras pictóricas. El taller 

se ha desarrollado con anterioridad en el IAPH con una participación de 700 personas; escolares y 

grupos  de  adultos  con discapacidad visual  e  intelectual.  El  nivel  de  satisfacción se ha medido 

mediante encuestas obteniendo la máxima calificación.

El calendario de esta acción se ha centrado en los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 

2022. Los criterios de selección de los centros son los detallados en el proyecto, centros de zonas 

Erascis en su gran mayoría, centros referentes del programa “Sentir y vivir el patrimonio, zonas 

rurales con el objetivo de facilitar la accesibilidad de más niños y niñas del territorio andaluz. Todos 

los centros seleccionados cuentan además con “Aulas Específicas”, por lo que cumplimos con el 

punto 1 de los objetivos específicos de desarrollar talleres accesibles para toda la población.

Indicadores según los objetivos de monitorización, impacto y mejora:

1. Indicadores de MONITORIZACIÓN según los aspectos de la acción 4.

Concreción

Objetivos claros que se quieren alcanzar con el 

proyecto

Público objetivo a quien va dirigido.

Objetivos

- Transferir  el  conocimiento  sobre  la 

ciencia  aplicada  a  la  restauración,  la 

paleobiología  y  la  arqueología 

subacuática

- Difundir  la  labor  del  IAPH  en  la 

investigación en este ámbito.

- Dar a conocer la labor de los tres ejes del 

IAPH:  restauración,  paleobiología  y 

arqueología sub acuática.

Público objetivo:

Alumnado de primaria y secundaria de centros 

de  zonas  Erascis,  del  programa de  Innovación 

educativa Sentir  y  vivir  el  patrimonio y zonas 

rurales con aulas específicas. 



Relevancia

Adaptación  a  las  necesidades/expectativas  del 

público objetivo

Los  talleres  se  han  adaptado  a  un  amplio 

espectro de participantes: alumnos de primaria, 

secundaria, bachillerato y aulas específicas.

Accesibilidad

Adaptación  a  la  disponibilidad  del  público 

objetivo: acceso, calendario, temporalización

El  calendario  se  ha  acordado  con  los  centros 

educativos de mutuo acuerdo y las acciones se 

han desplazado a los centros para favorecer la 

accesibilidad, sobre todo en las zonas Erascis y 

núcleos rurales (enero 2023- mayo 2023)

Alcance

Número  de  beneficiarios  del  proyecto

Distribución  geográfica  de  los  beneficiarios

Número beneficiarios activos: 1397

Número de beneficiarios pasivos 1507

Número de centros de la provincia de Cádiz: 5; 

provincia de Sevilla: 2.

Número de CEIP de zonas rurales: 2

Número de CEIP de zonas urbanas: 5

Número de centros Erascis: 6

Eficiencia

Uso  de  recursos  e  iniciativas  internos  ya 

existentes

Uso  de  recursos  e  iniciativas  externos  ya 

existentes

Uso  y  aprovechamiento  de  los  recursos 

educativos ya elaborados por el IAPH basados 

en  talleres  previos  de  Restauración  y 

arqueología subacuática, así como materiales del 

departamento de paleobiología

Diseño de talleres y creación de materiales por 

una empresa experta en didáctica de la Historia 

y  talleres  vivenciales  de  arqueología 

experimental

2. Indicadores de IMPACTO según el objetivo 1 de la Convocatoria FECYT

Incrementar  la  difusión de los resultados  de investigación científico-técnica y de la  innovación 

financiados con fondos públicos

Estudiantes / Profesorado Profesionales científico-técnicos.

Equipo IAPH

Entidad  financiadora 

IAPH

Nivel 

1

-Entrevista al profesorado

-Exigencias y necesidades 

dentro de las aulas de 

. Dar a conocer el IAPH entre los 

escolares.

.  Transferir  los  resultados  de  la 

Se  han  cumplido  los 

objetivos 100%



Historia investigación  generada  en  el 

IAPH.

.  Dar  a  conocer  la  labor  de  los 

profesionales del IAPH

Nivel 

2

Conocimiento  de  los 

resultados de

investigación  del  IAPH  en 

materia  de  restauración, 

paleobiología  y  arqueología 

subacuática.

Se han difundido los resultados de 

la investigación en el IAPH.

Con  esta  acción  se 

multiplica  el  efecto 

difusor de los recursos 

didácticos de la UCC+i 

basados  en  la 

investigación  y  por 

tanto su valor  añadido 

como ciencia pública.

Nivel 

3

Disposición  para  que  se 

invierta  más  en  la 

investigación  científico-

técnica en el IAPH

Disposición  para  ampliar  las 

acciones  de  difusión  a  través  de 

las acciones de la UCC+i

Esta  acción  potencia 

una  línea  de  acción 

continuada  en  la 

transferencia  de  la 

investigación  en 

ciencias  aplicadas  a  la 

restauración, 

paleobiología  y 

arqueología 

subacuática

3. Parámetros de MEJORA según tipologías de proyectos

Talleres  prácticos  y  entorno  digital  (aula  /  IAPH/  entorno  virtual)  Talleres  didácticos.

3.1. Información sobre el contenido

Trata de dar a conocer los tres ejes fundamentales de trabajo del IAPH mediante talleres educativos 

vivenciales, promoviendo así el conocimiento y protección del patrimonio entre el alumnado.

3.2. Información sobre el formato

- Talleres vivenciales

- Recursos web



- Audiovisual resumen/evaluación de la actividad y personal científico/técnico que se ha colgado en 

el canal YouTube del IAPH

- Los materiales se encuentran disponibles en:

 Web del proyecto Ciencia sin barreras: https://cienciasinbarreras.es/

 Canal youtube del IAPH:

https://youtu.be/Vr4TJ-xaOlA

 Redes sociales del IAPH

 Redes sociales empresa colaboradora (Albanta Educación)

3.3. Información sobre el lenguaje

- El  lenguaje  de  los  talleres  se  ha  adaptado  por  completo  a  todas  las  necesidades  del 

alumnado, en nuestro caso muy diversas, pues ha comprendido edades de 10 a 18 años, y 

también alumnado del aula específicas.

3.4. Información sobre la actividad 

Los tres talleres representan museos 100% prácticos donde los participantes se sumergen en las 

distintas  disciplinas  científicas  que  trabaja  el  IAPH  (restauración,  paleobiología  y  arqueología 

subacuática) a través de la Arqueología experimental, que les permitirá comprender por medio de su 

propia experiencia y de forma directa y vivencial cómo funcionan dichas ciencias. 

Bajo el paraguas de “una nueva mirada del patrimonio cultural” estos talleres representan una pro-

puesta alternativa al cómo y qué aprender de la Historia, dando solución a varias problemáticas: por 

un lado, desde el lado de la ciencia histórica, el uso excesivamente teórico y poco social de la Histo-

ria, y por el lado educativo, la falta de motivación del alumnado, los temarios extensos y poco atrac-

tivos.

Nuestros talleres constan de un espacio dividido en estancias donde habrá espacios de trabajos que 

simulan elementos de la vida cotidiana de los científicos del IAPH.

Cada estancia está provista de herramientas y materiales para que los participantes puedan trabajar 

los aspectos más relevantes de dicha ciencia. Los participantes podrán moverse libremente por todo 

el  espacio,  tocar  y  manipular  todos  los  elementos  y  lo  más  importante,  podrán  construir  y 

transformar. 

https://cienciasinbarreras.es/


























































fi1 Instituto Andaluz del Patrimonio Histórico 

CONSEJERÍA DE CULTURA 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
Talleres didácticos sobre Restauración de Pintura 

Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:

�corree� 
- incorrecta
- comentarios opcionaies:

3. De cara al futuro lQué nos aconséja?

SGJ,)�r CON t(\_ ÍV\�S/✓\{_\ w�,c� °'\-í\tC\ y poS\Ó-N

4. Si desea hacer algún otro tipo de comentario u observaciones, aquí puede
hacerlo:

q r-°' N e.)� U '(,'f t.O - (:N k'.) í n .. b ,) f. I\Í (:\_. 

Gracias por su colaboración 
Muchas gracias por su visita 







ra Instituto Andaluz del Patrimonio Histórico
CONSEJERÍA DE CULTURA 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
Talleres didácticos sobre Paleobiología 

Su opinión . . 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

L ¿cuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10. 

-AG

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido�

/ correcta 
- incorrecta
- comentarios opcionales:

3. De cara al futuro lQué nos aconséja?

�/ W\Q__ � f� �e:_�

4. Si desea hacer algún otro tipo de comentario u observaciones, aquí puede
hacerlo: · · 

Gracias por su colaboración 
Muchas gracias por su visita 
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hceso recf 
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Gracias por su colaboración 
Muchas gracias por su visita 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
Talleres didácticos sobre Paleobiología 
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�;; :::1 = : ,: 
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Gracic1s por su colaboración 
Muchas gracias por su visita 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
Talleres didácticos sobre Paleobiología 



Instituto Andaluz del Patrimonio Histórico 

CONSEJERÍA DE CULTURA 

Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:

X correcta 
- incorrecta
- comentarios opcionales:

3. De cara al futuro lQué nos aconséja?

�·
't
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4. Si desea hacer algún otro tipo de comentario u observaciones, aquí puede
hacerlo:

Gracias por su colaboración 
Muchas gracias por su visita 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
Talleres didácticos sobre Paleobiología 
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Gn:1cic1s por su colabo1·ación 
Muchas gracias por su visita 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
Talleres didácticos sobre Paleobiología 
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G¡·acias por su colaboración 
Muchas gracias po¡· su visita 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
Talleres didácticos sobre Paleobiología 
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Gracic1s por su colaboración 
Muchas gracias por su visita 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

1. ¿cuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:

- correcta \1,/
- incorrecta
- comentarios opcionales:

3. De cara al futuro lQué nos aconséja?
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4. Si desea hacer algún otro tipo de comentario u observaciones, aquí puede
hacerlo:
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:

- correcta✓ 
- incorrecta
- comentarios opcionales:

3. De cara al futuro lQué nos aconséja?
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
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1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.
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2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar 
nuestro servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:

- correcta�
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

1o
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

1. ¿cuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:
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2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:

- correcta ✓
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.
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2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

1. ,cuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar 
nuestro servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.
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2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:

- incorrecta
- comentarios opcionales:

3. De cara al futuro lQué nos aconséja?
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:

3. De cara al futuro lQué nos aconseja?
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Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:

- correcta
- incorrecta
- comentarios opcionales:

3. De cara al futuro lQué nos aconséja?
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:

- correcta
- incorrecta
- comentarios opcionales:

3. De cara al futuro lQué nos aconséja?

4. Si desea hacer algún otro tipo de comentario u observaciones, aquí puede
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar 
nuestro servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:
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Su opinión 
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Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro 
servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.
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2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:
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Su opinión 
Nos gustaría que contestara un breve cuestionario con el objetivo de mejorar 
nuestro servicio: 

1. lCuál es su grado de satisfacción los talleres? Puntúe del 1 al 10.

2. La atención recibida por parte del personal del IAPH, le ha parecido:
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3. De cara al futuro lQué nos aconséja?
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