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INTRODUCCION

Buscando dar respuesta a la pregunta planteada en el
titulo del articulo, nos ocupamos en primer lugar de
situar el problema en el marco de la sociedad de la
informacién, abordando después el papel que la infor-
macidén tiene para las organizaciones y para la Admi-
nistracidn, v la necesidad de establecer sistemas para su
gestion (Apdo.2). A continuacidn se estudia la infraes-
tructura organizativa: centros, redes y sistemas, a través
de los cuales se lleva a cabo el tratamiento y difusién
de la informacién y se explican sucintamente los ele-
mentos constitutivos de un Sistema de Informacion vy
Documentacién (Apdo. 3).

Una vez explicitados estos planteamientos tedricos,
que nos facilitan los elementos para el andlisis vy la criti-
ca, se presenta una visién panordmica de la situacién de
la Documentacién en el dmbito de la Administracién de
la Comunidad Auténoma de Andalucia (Apdo.4) vy por
Uttimo se formulan algunas sugerencias sobre cual
deberfa ser la politica de informacién y documentacion
en Andalucia (Apdo.5).

La sociedad de la informacion

El papel determinante que en la actualidad juegan la infor-
macion v las tecnologfas de la informacién (Tl) hace que
nuestra sociedad se encamine a un nuevo modelo eco-
ndmico y social, al que hacen alusidn las denominaciones
de sociedad de la informacién, sociedad digital, sociedad del
conocimiento, etc, con las que se quiere resaltar la inciden-
cia de la informacién en los nuevos modos de vida y de
trabajo. Primero los servicios, y ahora la informacidn, han
ido desplazando a las actividades centradas en la transfor-
macion de materias primas (sociedad industrial), afiadién-
dose a la tradicional divisién de los sectores econdmicos
(agricultura, industria y servicios) un nuevo sector, deno-
minado cuatemario, que con su acelerado ritmo de
expansion, se estd imponiendo como hegemdnico. Si los
elementos de la sociedad industrial eran el capital y el tra-
bajo v su tecnologfa era mecdnica, en la sociedad postin-
dustrial estos elementos son la informacidon y el
conocimiento, y predomina la tecnologfa intelectual'.

Los avances tecnoldgicos, especialmente los produci-
dos en el campo de los semiconductores, y la con-
fluencia de las técnicas de transmisién de datos con las
técnicas de tratamiento de informacidn, estdn hacien-
do posible este nuevo modelo social y productivo. La
conjuncién de la informatica (tecnologia automatizada
del proceso de datos) con las telecomunicaciones con-
forman lo que conocemos como Tl. Entre las nuevas
Tl destacan las referidas al tratamiento, almacenamien-
to y transmisién de datos e informacién y los sistemas
de entrada y salida de datos. Estos avances tecnoldgi-
cos han posibilitado una serie de aplicaciones tecnold-
gicas tales como el correo electrdnico, automatizacion
de la gestidn de oficinas, transferencia electrénica de
fondos, teleconferencia, televisién y videoconferencia
por cable, muttimedia, etc.

Esta revolucién tecnoldgica? comporta una capacidad,
que parece infinita, para contener y manipular informa-
cién. Como indica Richieri3, la sociedad de la informa-
cién trata de la produccién, elaboracién, circulacién y
consumo de gran cantidad de datos y de conocimien-
tos de todo tipo (econdmicos, cientfficos, politicos,
publicos, privados, etc.), relativos a individuos, colecti-
vos, naciones, y referidos a todos los campos de la acti-
vidad humana.

Informacion y tecnologias de la informacion

En este contexto se enmarca el esfuerzo v las grandes
inversiones en Tl que las organizaciones, en particular
las empresas, han llevado a cabo en las dos Ultimas
décadas, en busca de un aumento de la competitividad
y la productividad. También la Administracién Andalu-
za, en sintonfa con este desarrollo tecnoldgico, estd lle-
vando a cabo un evidente y significativo esfuerzo
encaminado a la implantacién de Tl en el seno de su
aparato administrativo®.

Los avances de las tecnologfas vy el uso inteligente de
las Tl han hecho posible, aunque sin llegar a los niveles
esperados, la aceleracidn del ritmo de crecimiento de
la productividad y el aumento de la eficacia en las orga-
nizaciones. Es importante resefiar que el uso inteligen-
te de las Tl comporta tener en cuenta las dos caras
que, segin S. Zuboff>, tienen las Tl: Por un lado las Tl
tienen por objeto la "automatizacién" de las acciones
humanas (incidiendo en su reproduccién, aumento o
mejora), y por otro llevan a la "informacionalizacién” de
las tareas, ya que los programas también registran datos
sobre las actividades automatizadas, generando asi nue-
vas corrientes de informacién, es decir al funcionar pro-
ducen informacién.
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Nadie pone en duda hoy dfa las ventajas que reporta
la automatizacién de tareas rudimentarias o repetitivas,
pero no existe la misma anuencia a la hora de consi-
derar que la clave para el mayor aprovechamiento de
las potencialidades de las Tl estd en explotar al mdxi-
mo los recursos de informacién que las propia organi-
zacion obtiene, genera y manejaé. Como sefiala Zuboff,
a fin de explotar todo el potencial de la tecnologia de
manejo de datos, las organizaciones necesitardn en cada
uno de sus niveles gente que sea capaz de andlizar y de
responder a los datos mds importantes para sus respecti-
vas responsabilidades funcionales. Esto implica una nueva
vision de la organizacién y una estrategia de despliegue
de tecnologia que dé preminencia a las capacidades
"informacionalizadoras" de las tecnologias de la informa-
cion (pdgina 228)’. Las organizaciones lejos de limitar-
se a implementar procesos de automatizacién, deben
usar las Tl para una mejor gestion y utilizacion de la
informacién que fluye en su seno.

LA INFORMACION EN LAS
ORGANIZACIONES

El término informacién, con su gran carga polisémica,
se aplica en campos muy diversos: como articulo de
consumo, como estimulo en la Psicologfa, como repre-
sentacién del conocimiento interno, como mensaje en
las Ciencias de la Comunicacién, como noticia en el
Periodismo, ... como datos y documentos en el &mbito
de la Biblioteconomia y Documentaciéné.

Por informacién entendemos aqui los datos o conoci-
mientos considerados novedosos o relevantes en un
momento dado y por un receptor especfico, a fin de paliar
su ignorancia o reducir su incertidumbre sobre una materig,
originando un nuevo estado de conocimiento cuya estructu-
ra no ha de verse necesariamente modificada por aquella®.
Méds adelante se completard y comentard esta definicion.

Gestion de recursos de informacion

Ya es un tépico decir que la informacidn es poder,
expresion que podemos explicar en el sentido de que
el éxito de una organizacion en la consecucion de sus
objetivos no depende solamente de la gestién de sus
recursos (tangibles) materiales, humanos y econdmi-
cos, sino de la correcta gestidn de su recursos (intangi-
bles) de informacién. Gestidon que depende de que
exista un adecuado flujo de informacién entre la orga-
nizacién y su entorno y entre las distintas unidades que
componen la organizacién.

Cuando nos referimos a la informacién como recurso
estamos aludiendo a que la informacién es un elemen-
to imprescindible para el funcionamiento de las organi-
zaciones y que la funcién que desempefian quienes se
dedican al manejo y tratamiento de la informacion
debe ser valorada justamente. Y por otro lado estamos
diciendo que como tal recurso, a la informacién pue-
den y deben de aplicarsele las técnicas cldsicas de ges-
tidn de recursos: planificacion, organizacidn, direccion y
control.
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Hay que decir, no obstante que la informacién es un
recurso atipico, que se diferencia de los bienes materiales,
por lo que los medios aplicados para administrar las cosas,
tales como el control, la propiedad, el monopolio, etc, se
aplican con dificuttad a la |, lo cual ha provocado que, a
partir de los afios 70, sobre todo en el mundo anglosajdn,
se hayan dedicado esfuerzos para el desarrollo de meto-
dologfas concretas para la gestion de recursos de infor-
macion (Information Resources Management).

La Gestién de Recursos de Informacién (GRI), es defi-
nida de forma oficial en los EUA, en el afio 1985, como
la [prdctica] de la planificacién, presupuesto, organizacion,
direccion, formacién y control relacionados con la informa-
cion de la Administracion [govemment information]. el tér-
mino engloba tanto la informacidn en si como los recursos
relacionados, tales como el personal, equipo, fondos, y tec-
nologia (Circular A-130 de la Officce of Management and
Budget de la Oficina Ejecutiva del Presidente de los Esta-
dos Unidos'®.

La GRI es una disciplina en desarrollo, en la que parti-
cipan profesionales pertenecientes al mundo de la
Informadtica, de la Administracidn de empresas y de las
Ciencias de la Informacién y Documentacién, que dis-
pone de un cierto corpus tedrico y de un conjunto de
técnicas y metodologias concretas para la gestién de la
informacion.

En palabras de A.Cornella, el objetivo de la GRI serd la
explotacion de los datos, informacién (formal e infor-
mal) y conocimientos en las organizaciones, tanto a la
entrada como a la salida y en el interior de las mismas,
y para ello deberd coordinar todos aquellos departa-
mentos cuyo objetivo fundamental sea el manejo de
informacién (por ejemplo, departamentos de informd-
tica, marketing, investigacién y desarrollo, planificacién
estratégica, biblioteca, etc).

La GRI debe considerar tres funciones o componentes
distintos: a) la informacién y conocimientos de la orga-
nizacién que se deben gestionar; b) las Tl (informatica y
telecomunicaciones); ¢) los sistemas de informacion,
entendidos como medios para transformar la tecnologia
en algo de valor para el usuario y para la organizacion.

Sistemas de informacion en las
organizaciones

Ya hemos hecho alusién a los distintos tipos de infor-
macién que suelen existir en las organizaciones: a)
Informaciones de gestién: Conjunto de datos que
requiere un organismo para su trabajo cotidiano, sue-
len estar imbricadas con los procesos de explotacion y
gestion de recursos; b) Informacidn factual o estadisti-
ca, que proporciona informacién del entorno vy facilita
la toma de decisiones; c) Informacién documental:
cualquier informacidn, dato o conocimiento registrado
sobre un soporte (documento). En consonancia con
esta tipologfa informativa, Van Slype!2 distingue muy
acertadamente entre Sistemas de Informacién respon-
sables de la informacién de gestidn y factual, y Sistemas
de Informacién Documental que gestionan la informa-
cién documental.
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Un sistema, seguin la Real Academia, es un conjunto de
cosas que ordenadamente relacionadas entre sf contri-
buyen a un determinado objeto. Bertalanffy define los
sistemas como conjuntos de elementos en interaccidn'3.
T. Baiget desde un punto de vista técnico define el sis-
tema como la entidad constituida por partes que inte-
raccionan entre si de una forma dindmica, coordinadas
para conseguir objetivos comunes. Por "dindmica" se quie-
re indicar "de una forma activa", no necesariamente line-
al o proporcional, y adaptada a cada situacién
momentanea'#. Un sistema se caracteriza por su estruc-
tura interna, su entorno y por la clase de entradas y
salidas que acepta.

Sistemas de Informacion (SI)

La denominacién Sistemas de Informacién se emplea en
diversos contextos: a) Psicologfa y Sociologfa: en rela-
cién con la comunicacion y el impacto que tiene los Sl
en su entomno, las reacciones de las personas, de la
sociedad, etc.; b) Gestién empresarial: relacionado con
el manejo de datos relativos a ventas, compras, costes,
etc; ¢) Informdtica y Comunicaciones: referido a la
automatizacién de procedimientos, estructuracion de
datos (bases de datos y organizacién de ficheros), tele-
comunicaciones, etc. Son los informdticos los que han
patrimonializado el término.

Desde una perspectiva organizacional (conjuntando
los dmbitos empresarial e informético), un Sl es una
clase de sistema especializado, cuya actividad consiste
en realizar determinadas transformaciones sobre unas
entradas consistentes en datos o informacién y pro-
ducir unas calidad consistentes en informacién con
valor afiadido o informacién que facilita la accién y la
toma de decisiones. En otras palabras, un S| es un sis-
tema que reune, almacena, procesa y proporciona
informacién a una organizacién (o a la sociedad), de
tal manera que la informacidn sea accesible y Util a
aquellos que deseen utilizarla (gestores, directivos,
clientes, ciudadanos)'>.

Los elementos que integran el Sl son: a) la informacién
(documental o no); b) los miembros de la organizacién
y los agentes sociales que con ella se relacionan; c) los
procesos Yy soportes de la informacion.

Los objetivos de un Sl son: a) la resolucién de proble-
mas; b) facilitar la toma de decisiones; d) la acumula-
cién de conocimientos. Este Ultimo objetivo no se
considera como tal por muchos autores y es descarta-
do en la definicién de objetivos de ciertos sistemas. Por
otro lado la definicién marca una de las especificidades
de los SID, como veremos a continuacidn.

Sistemas de Informacion Documental (SID)

Un SID es un sistema que acepta documentos y necesi-
dades de informacién como entradas y produce personas
informadas como salida. El propésito de un sistema de
informacién documental es explotar la informacién y el
conocimiento registrado en los documentos para ponerlos
al servicio de los usuarios'®.

Los SI convencionales estdn disefiados para automati-
zar actividades (las actividades de la propia organiza-
cién) y para el tratamiento de informaciones factuales
y de gestidn, mientras que los SID se ocupan de la ges-
tién de informacién documental

Detengdmonos un momento y veamos qué se entien-
de por informacién documental. La informacién es una
propiedad que poseen algunos objetos/procesos, que
presenta una doble dimensién: en sentido absoluto la
informacién es la capacidad de esos objetos/procesos
de dar a conocer algin aspecto de la realidad, y en sen-
tido relativo la informacidn es el incremento de cono-
cimiento que experimenta un sujeto después de recibir
un mensaje.

Se habla de informacién documental cuando lo que se
aporta son documentos cognitivos, o referencias de
esos documentos, que contienen esos datos o conoci-
miento sobre la realidad. Un documento es una infor-
macidn registrada en un soporte matenial, creado con
la intencién de comunicar y que en su forma final
puede ser leido por el hombre. Son documentos cog-
nitivos aquellos que contienen obras de creacién cul-
tural, cientifica o técnica.

La explotacién de la informacién contenida en este
tipo de documentos, plantea una problemdtica particu-
lar originada por la incertidumbre que rodea la reutili-
zacion de documentos cognitivos, ya que en el
momento del almacenamiento de los documentos
cognitivos se desconoce cual de sus atributos serd
necesario recuperar mds adelante, y también se desco-
nocen las futuras necesidades de informacién que plan-
teard el posible usuario. Es mds, la informacién no tiene
un valor absoluto, sino que el receptor la interpreta en
funcién de su propia predisposicién, dando lugar a un
significado concreto.

Este hecho obliga a representar cada documento
describiendo sus atributos formales (autor, titulos,
etc) y semadnticos (contenido, alcance, etc.). Y no
existen férmulas ni normalizaciones capaces de
valorar cual es la representacion mds adecuada, y
que garanticen la relevancia y pertinencia de los
documentos en el momento de proceder a su recu-
peracidn, ya que ni el contenido de un documento,
ni las necesidades de informacién del usuario son
cuantificables.

De lo dicho se deduce que la Informdtica, que resulta
imprescindible para automatizar los procesos dentro
de un SID, no puede sin embargo aportar la estructu-
ra Iégica del SID. Es la Documentacién la que aporta
los métodos vy los procedimientos tecnoldgicos y cien-
tificos que deben implementarse en los SID.

La Documentacién, como disciplina especffica, se
ocupa del estudio de la representacién, almacenamien-
to, recuperacion y difusién de los conocimientos regis-
trados en este tipo de documentos. A la
Documentacién compete definir las propiedades,
caracterfsticas, técnicas y procedimientos de los SID, vy
estudiar la problemdtica relacionada con el andlisis,
disefio y gestion de los SID.

,
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El estudio y tratamiento de la informacién documental es
un campo amplio, que incluye al menos estos tres secto-
res: Archivistica, Biblioteconomia y Documentacién. La
Archivistica, se ocupa especialmente en la conservacion y
tratamiento de documentos administrativos. La Bibliote-
conomia estd volcada al mundo de las bibliotecas y espe-
cialmente en la lectura publica. La Documentacion tiene
como objetivo la documentacién cientffica y técnica.
Biblioteconomia y Documentacidén estan ligadas por
muchos vinculos, mientras que la Archivistica estd situada
en un dmbito propio Yy diferenciado.

Lo dicho de las disciplinas puede aplicarse a los respec-
tivos centros o unidades documentales: archivos, biblio-
tecas y centros de documentacidn. No obstante lejos de
buscar elementos diferenciadores, aunque se constaten,
deben buscarse instancias de confluencia, sobre todo en
el momento de la implantacién y desarrollo de un SID en
una organizacién . Las diversas unidades documentales
coinciden en el manejo de un mismo elemento: los docu-
mentos y coinciden en el empleo de técnicas muy simi-
lares para su procesamiento y manipulacion. Y lo que es
mds, sirven a una misma organizacion, en la que la pre-
sencia de sistemas integrados de gestién de la informa-
cién obligard cada vez mas a la confluencia.

SISTEMAS, REDES Y UNIDADES
DOCUMENTALES

Pretendemos ocupamos ahora de las instancias organiza-
tivas que se encargan de concretar fisicamente las tareas
documentales de que venimos hablando, estableciendo el
puente entre la teorfa y la realidad cotidiana.

Intentaremos explicar la interrelacién entre estos tres
conceptos, a la vez que explicamos su significado: Unida-
des documentales, redes y sistemas.

Unidades documentales

De siempre las instituciones y organizaciones se han
dotado de unidades o centros especializados en la con-
servacion y organizacién de documentos y en la elabora-
cién de la informacidn. Ya hemos hecho referencia a la
diversidad de estos centros. A la dificultad que entrafia la
diversidad ya apuntada, hay que afiadir la confusidn ter-
minoldgica originada por la diversidad de referentes que
en nuestra lengua suele tener un mismo término, que
puede hacer referencia (por ejemplo la palabra archivo)
tanto a la coleccién documental, a la institucién docu-
mental que la conserva y trata, y al edificio en que ambas
se asientan.

Para posibilitar el entendimiento, sin ningdn dnimo
reduccionista, sino por el contrario buscando una
denominacién genérica en la que tengan cabida los dis-
tintos tipos de instituciones documentales diremos,
con LF. Ramos Simdn, que unidad documental es
aquella institucién documental atendida por especialistas
en informacién y documentacién que tiene por objeto la
recogida, andlisis y tratamiento de la informacién genera-
da por fuentes internas y/o externas a la organizacion de
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la que forma parte; para lo que emplea medios persona-
les, recursos técnicos y econémicos, al objeto de someter
la informacién a un tratamiento técnico documental que
crea utilidad (econémica o social) para los usuarios a
quienes pretenden satisfacer!”.

La caracterizacidn v clasificacion de las unidades docu-
mentales no ha sido uno de los objetos de estudio
prioritario por parte de los estudiosos. No obstante,
existe una clasificacién de instituciones documentales
comunmente aceptada: Archivos, Museos, Bibliotecas y
Centros de Documentacidn, cuyas respectivas especifi-
cidades radican en la mayor o menor insistencia que
cada una pone en las distintas operaciones del proce-
so informativo documental (conservacién, difusién,
andlisis, etc) vy en la naturaleza y caracteristicas de los
documentos que cada una de ellas trata. Asi C. Guin-
chat y M. Menou'8 establecen una tipologia distin-
guiendo tres ramas: a) Conservacién y suministro de
documentos primarios: archivos, bibliotecas, museos;
b) Descripcidn del contenido de los documentos vy su
difusién, indicacién de la informacién y sus fuentes:
centros de documentacién; c) Respuesta a las consul-
tas concretas, utilizando la informacién disponible,
incluida su evaluacién y transformacién: centros de
informacion

Bibliotecas y archivos son instituciones consolidadas, con
larga trayectoria, y con una tipologla mds o menos defi-
nida y aceptada. No ocurre asf con los centros de docu-
mentacién. Es prolija la diversidad de férmulas
organizativas, fines, titularidad, etc. de estos centros, y en
consecuencia son variadisimas las denominaciones: servi-
cio de informacidn, centro de documentacidn, servicio
de documentacidn, centro de informacién, servicio de
difusidn, etc. Diversidad que contrasta con las similitudes
existentes en el dmbito de su gestién. Optamos por
emplear el término centro de documentacién, que en
Espafia se encuentra bastante consolidado como deno-
minacién genérica para referirse a la pluralidad de fér-
mulas existentes en el sector'”.

Los centros de documentacién tienen como finalidad
proveer de productos ofy servicios de informacién a
sus organizaciones (caso de tratarse de un servicio
integrado en una institucion), a determinados colecti-
vos o a la sociedad en general. Hemos hablado de
"productos" refiriendonos a los que ya existen elabora-
dos en el mercado dispuestos para su adquisicion
(compra), como son las publicaciones, bases de datos,
etc., que contienen la misma informacién para todos
los usuarios. Y hemos hablado de "servicios" para refe-
riros a aquella informacién que el usuario demanda
especificamente y que no se encuentra entre los pro-
ductos del mercado. Estos servicios de informacion se
diferencian en la calidad y/o cantidad de valor afiadido
por el documentalista a la informacién, para que se
ajuste a las necesidades del usuario. Este valor puede
consistir en la garantfa de fiabilidad y exahustividad de
las fuentes de informacién utilizadas o facilitadas al
usuario, en la prontitud, agilidad y utilidad del servicio,
en la incorporacién de consejos y recomendaciones
(en el caso de consultorias), etc. Los servicios de infor-
macion pueden versar tanto sobre la informacion inter-
na como la externa.
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Por dltimo, sefialar que los centros de documentacion,
en el seno de las organizaciones deben liderar, en el
marco de la integracién de sistemas de gestidn de la
informacidn, el disefio e implantacién de un SID que se
ajuste a las necesidades de la organizacién.

Redes de informacion

Ante la dispersién de fuentes y unidades documentales
surgen las redes, que no son otra cosa que unidades
documentales interconectadas, que conservando su
autonomia pretenden algiin objetivo comun.

La configuracidn de las redes estd en funcién (a la vez
que determinan) de los canales de comunicacién y el
flujo de los mensajes.

El principio que rige el funcionamiento de las redes es
el de la coordinacién, produciendose una distribucion
de responsabilidades entre los centros que la integran
en cuanto a la adquisicién vy difusién de fuentes.

La tipologfa de las redes es variada. Las redes pueden
establecerse con criterios territoriales (locales, provin-
ciales, autondémicas/regionales, nacionales), con crite-
rios de especializacion temdtica, en base a las funciones
documentales (adquisicidn, catalogacidn, discusion),o
en funcidn del tipo de usuarios, etc. Y siempre pueden
compaginarse varios de estos criterios.

En Espafia existen proyectos de trabajo en red tales
como REBIUN (Red de bibliotecas universitarias),
DOCUMAT (Bibliotecas especializadas en el drea de
Matematicas), Red de bibliotecas del CSIC.

Sistemas de informacion y documentacion

La unidad documental es la organizacién documental
bdsica, la red aparece como una relacidn de centros sin
jerarqufa y el sistema se presenta como un conjunto de
redes coordinadas?.

Podemos hablar del Sistema andaluz de bibliotecas
(Red de bibliotecas publicas, Red de bibliotecas uni-
versitarias, etc,), del Sistema Andaluz de Archivos, y del
Sistema Andaluz de Centros de Documentacion (Red
de centros de la Comunidad Europea, Red de centros
al servicio de la Administracién Autondmica, etc.).

El sistema actua bajo el principio de centralizacidn, predo-
minando un sentido jerdrquico de subordinacidn, asumien-
do las distintas redes las normas emanadas del sistema?'.

Los sistemas se articulan en base a tres instancias: a)
Centros (con sus fondos y medios materiales y perso-
nales); b) Organismos (que ejercen las funciones de
direccién y consulta); c) Politicas de informacion.

De la conjuncién de sistemas, redes y centros, organis-
mos Y politicas de informacidn surgen los que se suelen
denominar Sistemas de informacién y documentacién?2

Politicas de informacién23

Las politicas de informacién surgen ante la necesi-
dad de informacién que experimentan los indivi-
duos, las empresas, la Administracién. El sumatorio
de esas necesidades plantea una exigencia colecti-
va (autondmica, nacional e incluso internacional) a
la que debe responder la Administracién por su
capacidad para concertar esfuerzos y por ser ella
una de las instancias en las que se da mayor volu-
men de demanda, produccién y tratamiento de la
informacién.

Debe existir una estructura institucional en la que los
érganos de direccidn formulen las politicas y los pro-
gramas, los drganos de coordinacidén posibiliten y
supervisen la puesta en marcha de esas politicas y pro-
gramas Y las unidades y redes documentales que hagan
posible la ejecucién de lo planificado y, en definitiva,
provean a la comunidad de los productos y servicios
informativos que esta demande o necesite.

Politicas autonémicas de informacién

Las Comunidades Auténomas han asumido impor-
tantes competencias transferidas del Estado referen-
tes al sector de la documentacidn, cosa ldgica, puesto
que el autogobierno exige la capacidad de disponer
de la informacién que facilite las decisiones del
gobierno y administracion autondmica, y por otro
lado porque en una dindmica de acercamiento de la
gestion a los ciudadanos, la gestion de los recursos de
informacién debe jugar un papel determinante en lo
relativo a captacién y reunién de fuentes, prestacion
de servicios al publico, a las empresas y a la propia
administracion.

Las competencias transferidas tienen que ver con ins-
tituciones documentales como son las bibliotecas y
los archivos, con el control bibliografico a través del
depdsito legal, las estadfsticas autondmicas, cartogra-
fia, etc. Existen otras competencias relativas a orga-
nismos que no siendo instituciones documentales
(organismos de investigacion, universidades, Camaras
de Comercio, Industria y Navegacidn, etc.), resultan
imprescindibles para llevar a cabo una politica de
informacidn, y que tienen capacidad para prestar ser-
vicios de informacién (formacién de profesionales,
produccién de bases de datos, mantenimiento de
centros y servicios de informacion).

Las politicas autondmicas** en nuestro sector no
deben buscar ni la autosuficiencia, ni la repeticién del
modelo nacional. La politica nacional debe ser el marco
que propicie y aglutine las politicas autondmicas y faci-
lite la coordinacién con otros sistemas nacionales e
internacionales.

La politica autondmica, por otro lado tendrd como
prioritario la coordinacién de los centros y sistemas de
su territorio. Para ello se deberd proceder un determi-
nado desarrollo legislativo autondmico
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EL CASO DE ANDALUCIA

Para hacer un retrato de la situacién andaluza vamos ha
considerar en primer lugar cudl es la realidad de los dis-
tintos subsistemas: Sistema Andaluz de Bibliotecas, Sis-
tema Andaluz de Archivos y Sistema Andaluz de
Centros de Documentacidn (con especial detenimiento
en este), y en segundo lugar indagaremos acerca de las
politicas andaluzas de informacién y documentacién?.

Sistema Bibliotecario de Andalucia

La politica autondmica en materia de informacién y
documentacién ha girado fundamentalmente en tomno a
las bibliotecas publicas. Alrededor de este eje se han
movido las acciones ejecutivas y legislativas, comporta-
miento por otro lado similar al resto de las administra-
ciones autondmicas y central. Esto ha posibilitado la
consolidacion de un subsistema bastante estructurado.

El Sistema Bibliotecario de Andalucia, esta constituido
por: a) Organos:Coordinador General de Instituciones,
Investigacion y Difusién del Patrimonio Histdrico,
Direccién de la Biblioteca de Andalucfa, Consejo
Andaluz de Bibliotecas, y Comisién de Coordinacidn
del Sistema Bibliotecario de Andalucia?’. b) Centros
bibliotecarios: Biblioteca de Andalucia, como cabecera
del sistema, las Bibliotecas Publicas Municipales y
demds bibliotecas de uso publico de competencia
autondmica radicadas en Andalucia.

Sistema Andaluz de Archivos28

Los centros que forman parte del Sistema Andaluz de
Archivos son los Archivos Centrales?? de las Conseje-
rfas, Organismos Auténomos y Empresas de la Junta de
Andalucia, los Archivos de las Corporaciones Locales,
los restantes Archivos publicos y privados que se inte-
gren en el Sistema.

Los drganos responsables del Sistema son: Coordina-
dor General de Instituciones, Investigacién y Difusidn
del Patrimonio Histdrico, Direccidn del Archivo Gene-
ral de Andalucfa, Comision Andaluza de Archivos y
Patrimonio Documental y Bibliogrdfico, Comisién de
Coordinacién del Sistema Andaluz de Archivos y los
érganos directivos de los Archivos Histdricos Provin-
ciales y del Archivo de la Real Chancillerfa de Granada.

El Plan Andaluz de Archivos, como desarrollo del Plan
General de Bienes Culturales®, parte de las necesidades
de superar las carencias y deficiencias en los archivos
andaluces, y acomete la planificacién de las medidas
necesarias para conseguir un desarrollo correcto de las
instalaciones, la Defensa del Patrimonio Documental, y el
incremento de la funcion cultural y social de los archivos,
con especial incidencia en las medidas de tutela del Patri-
monio Documental Andaluz3!.

Es de interés indicar, por la relacién del tema con lo
hablado mds arriba sobre la gestién integrada de la
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documentacidn en las organizaciones y mds en con-
creto en los organismos de la Administracion autond-
mica andaluza, que la politica y planificacion
archivisticas, en lo que atafie a estos centros, deben
alejarse de enfoques y planteamientos culturalistas,
teniendo en cuenta las particularidades que presentan
los archivos de gestidn, para evitar que los archivos
administrativos se ubiquen como islas documentales en
su propio centro y como un archipiélago en el seno de
la Junta de Andalucfa.

Sistema Andaluz de Centros de
Documentacion

En nuestra Comunidad Auténoma se ha producido un
importante proceso de institucionalizacién de centros
de documentacién, por la via de los hechos, sin que exis-
ta ninguna norma reguladora comun a todos ellos. No
puede hablarse de sistema, por la ausencia de drganos
de direccidn colectiva y falta de planificacion general,
pero de hecho existe una red o sistema mds o menos
informal, que con diferentes niveles de desarrollo presta
el servicio que la Administracién le encomienda o
demanda. Por otro lado se han implementado impor-
tantes sistemas de gestién y difusion de informacion.

Centros de documentacién de la Administracién
andaluza3?

En el sector publico la necesidad de gestionar informa-
cidén se plantea desde dos dmbitos: Por un lado la
obtencidn, almacenamiento, recuperacion e intercam-
bio de informacién es una exigencia imperiosa para el
desarrollo de la actividad propia de la Administracion;
por otro, la Administracién debe facilitar informacién
para aumentar la calidad de vida del ciudadano y debe
proveer a este ciudadano de cuanta informacién nece-
site para permitirle las relaciones con la propia Admi-
nistracidon en todos los actos administrativos. La
Administracién necesita dotarse de una infraestructura
que satisfaga estas necesidades, y asi lo ha hecho la
Administracién andaluza, tal como vamos a ver.

Nos vamos a ocupar en primer lugar de los centros
que estdn integrados y dan servicio a los organismos
administrativos (consejerfas, organismos auténomos,
empresas publicas) de la la Junta de Andalucfa, y a con-
tinuacién lo haremos de las instituciones documentales
auténomas existentes en nuestra Comunidad.

En la Junta de Andalucfa existen dos tipos de organis-
mos, como en el resto de la Administracion Publica:
departamentos sectoriales con funciones de gestion vy
organismos de tipo horizontal con funciones de estu-
dio y apoyo técnico en dreas temdticas concretas. En
cada una de estas instancias se genera y utiliza infor-
macion y documentacién, en parte comun a todos los
organismos (normativa jurfdica, jurisprudencia, informa-
cién de la Junta de Andalucia, etc.), y en parte diferen-
ciada en funcién de las actividades que le son propias
a cada uno de ellos.
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La Ley de Gobierno y Administracion de la Comunidad
Auténoma34, a semejanza de la Administracion Cen-
tral®> asigna a las Secretarfas Generales Técnicas fun-
ciones tales como realizar estudios y reunir
documentacién sobre las materias propias del Depar-
tamento, preparar compilaciones de las disposiciones
vigentes, cuidar de las publicaciones técnicas, dirigir y
facilitar la formacién de estadisticas, y otras mds gené-
ricas como mejorar la organizacién y métodos de tra-
bajo y coordinacién de los servicios . En consecuencia,
cada organismo, que es responsable individualmente
de la gestién de la informacién y documentacién que
necesita y/o produce, se ha ido dotando a lo largo del
tiempo de los recursos organizativos, humanos y tec-
noldgicos que dentro de sus posibilidades cada uno ha
crefdo oportuno.

El conocimiento lo mds exacto posible de la situacién
en cada uno de los organismos, podrfa facilitar el dise-
fio de politicas de informacién y documentacién en el
seno de la Junta de Andalucia y el establecimiento de
cauces de colaboracidn sobre bases reales. No dispo-
niendo de este conocimiento, y con dnimo constructi-
VO, a continuacién se comentan algunas circunstancias
de nuestro "sistema" de centros de documentacion
que urge mejorar.

Uno de los principales problemas es el de la dispersién
y descoordinacién entre los centros de documentacién
de los distintos organismos. Son escasas las colabora-
ciones formales y estables.

Es muy desigual, por regla general bajo, el nivel de inte-
gracion de estros centros en la actividad y estructura
de la propia organizacién a la que pertenecen, siendo
€sCasos sus recursos personales y de infraestructura.

Son escasas las conexiones con otros sistemas (univer-
sidades, bibliotecas publicas, archivos, ..) y las activida-
des de colaboracion.

Es frecuente la presencia de situaciones equivocas en
cuanto a la realizacién de tareas documentales en el
seno de consejerfas y organismos, ddndose, en este
sentido multiples situaciones: a) Realizacidn de tareas
documentales por personas cuya preparacion no es la
del profesional de la documentacién, y que ocupan un
puesto de trabajo cuyo perfil no pertenece al drea de
Documentacién. Ocurre incluso que son varios los
puestos de trabajo que se dedican a hacer trabajos
documentales, de forma aislada y sin formacion, en el
seno de un mismo organismo. b) En un mismo orga-
nismo operan varias unidades definidas en la Relacién
de Puestos de Trabajo como pertenecientes al drea de
Documentacién, que duplican recursos y reiteran tra-
bajos. Cada uno cubre las necesidades de parcelas ais-
lada del organismo a que pertenecen, sin ningun tipo
de coordinacidn. ¢) Se dan organismos en los que exis-
te una unidad documental que opera en el ambito glo-
bal de la institucidn, en lo relativo a la gestiéon de
documentacidn bibliogrédfica. En estos casos la unidad
documental puede convivir con alguna de las situacio-
nes descritas arriba, y mddulos, entre los que no exis-

ten puntos de conexidn: gestion de documentacidn
administrativa (archivos), gestion de documentacién
bibliogrdfica (biblioteca/centro de documentacién) y
documentacién periodistica (gabinetes de prensa).

Se ha de conseguir, evitando la dispersién y descoor-
dinacién, la integracion necesaria para llegar a consti-
tuir auténticos Sistemas de Gestidén de Recursos de
Informacién en cada uno de los correspondientes
organismos.

Respecto al otro tipo de instituciones documentales,
decir que desde instancias distintas la Administracidn
ha ido creado centros y sistemas con una definicidén
documental clara y definida, cuando ha surgido la nece-
sidad de conservar, tratar y/o servir documentacion e
informacién especializada. Asi han surgido organismos
como el Centro de Documentacidn Musical, Instituto
de Estadistica de Andalucia, Filmoteca de Andalucia,
etc. Existen También centros que estando incardinados
en un organismo superior, estan disefiados para dar
servicio mds alld del organismo al que pertenecen: Ins-
tituto Cartogrédfico, Centro de Documentacion del
Patrimonio Histérico, Biblioteca de la Escuela de Salud
Puiblica, Departamento de Documentacidn del Institu-
to Andaluza del Deporte, Centro de Documentacién
Juvenil, Oficinas de Informacion Administrativa al Ciu-
dadano, Centro Servidor de Videotex de la Junta de
Andalucia, Centro de Informacién y Documentacion
de la Junta de Andalucfa (CIDJA), que desde la Conse-
jerfa de la Presidencia produce la Base de Datos del
BOJA, etc .

Sistemas de informacién de la Junta de Andalucia.

En otro orden, la Administracion andaluza ha imple-
mentado diversos sistemas de informacién de dmbi-
to autondmico, al abordar la automatizacién de la
gestién de distintas dreas funcionales tales como:
Gestidn econdmica y seguimiento presupuestario
(JUPITER), Tratamiento de Expedientes de la Junta
de Andalucia (TEXJA), Sistema de Informacién de
Recursos Humanos de la Junta de Andalucfa (SIR-
hUS), Sistema de Informacién de Medio Ambiente,
(SINAMBA) Sistema de Informacién del Patrimonio
Histdrico Andaluz (SIPHA), etc.

Estos sistemas ademds de implantar un afto grado de nor-
malizacion en la gestidn, son bdsicos en el procesamiento
de informacién necesaria para la gestién y toma de deci-
siones en el dmbito de la Administracién autondmica

Organismos y competencias sobre Documentacion
en Andalucia

Ya hemos dicho que no existen drganos que de
forma unitaria y coordinada ejerzan las funciones de
direccién y asesoramiento en este sector. No obs-
tante en la Administracién Autondmica existen ins-
tancias que tienen asignadas competencias de
planificacién, direccién y coordinacién en campos
que tienen que ver con la gestidén de informacidn y
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documentacién. Sin dnimo de exhaustividad, haga-
mos un recuento de estas instancias. La Consejerfa
de Gobernacién3¢ tiene competencias sobre los sis-
temas informdticos y las comunicaciones. La Conse-
jerfa de Cultura’’ es responsable de archivos y
bibliotecas . La Consejerfa de Educacién?® tiene com-
petencias sobre las universidades e investigacién. En
la Consejerfa de Trabajo e Industria® residen com-
petencias sobre programas de normalizacidn, calidad
e I+D. A la Consejerfa de la Presidencia le corres-
ponde la organizacién de los medios de comunica-
cién dependientes de la Administracion Autondmica
(D.G. de Comunicacién Social)4, la canalizacién de la
informacion relativa a la Unién Europea (D.G. de
Asuntos Europeos)?!, y la coordinacién de los servi-
cios de prensa de las distintas consejerfas (Portavoz
del Gobierno)#2, Etc.

POLITICA ANDALUZA DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION

Desde estas diferentes instancias, la actuacion de la
Administracién andaluza, como la del resto de las
Administraciones, se ha caracterizado por su falta de
globalidad. Las actuaciones de los poderes publicos en
nuestro drea se producen como consecuencia de ini-
ciativas sectoriales independientes unas de otras, sin
que se haya disefiado previamente un plan general,
existiendo también la tendencia de producir normati-
vas que regulan aspectos sectoriales sin que se articu-
len en un marco general, tal como ha venido
ocurriendo en la Administracion Central*3,

Esta dispersién de instancias oficiales y la falta de coor-
dinacién de los esfuerzos realizados que podrian com-
plementarse e interactuar, es un fallo detectado de
antiguo en la Administracion Central, en informes
como el de la OCDE publicado en 1974%,

Asl pues pensamos que, para superar los niveles de
realizacion actuales y avanzar a un estadio superior, es
necesario que la Administracién andaluza actde en tres
frentes: Marco juridico, planificacién y organismos e ins-
tituciones

a. Marco juridico

En el aspecto normativo, es necesario el disefio de Iine-
as de actuacion y la promulgacién de una ley que
ordene el sector.

b. Plan de Informacion y Documentacion

Deben elaborarse planes a largo y medio plazo para
actividades documentales e informativas ligadas a otros
elementos y sectores de desarrollo de la regién, y por
otro lado deben programarse v llevarse a cabo iniciati-
vas para la promocién de proyectos de organizacidn,
técnicas, andlisis, etc. del propio sistema.
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Los objetivos principales de este plan deberfan ser:
a) Promocidn de actividades y estudios en esta materia.
b) Coordinacién de los recursos e instituciones documen-
tales de titularidad autondmica. c) La coordinacién con
los recursos e instituciones documentales de titularidad
privada. d) Coordinacién con el plan nacional de docu-
mentacién*

c. Sistema Andaluz de Centros de
Documentacion

Establecido que el sistema debe articularse en base
centros y organismos, la actuacién debe acometer dos
frentes: En primer lugar dotar a la Comunidad Auté-
noma de una red de centros debidamente dimensio-
nada y proporcionada, territorial y sectorialmente,
completando las realizaciones presentes; y en segundo
lugar se hace imprescindible la creacién de un organis-
mo de direccidn que coordine y supervise la ejecucidn
del Plan que previamente se haya elaborado.

En este sentido es necesaria y urgente la distribucién
racional de responsabilidades en los componentes del
sistema sobre las materia siguientes: actividades de los
centros en evitacién de duplicidades, formacién de
profesionales®, relaciones nacionales e internacionales,
servicios de asesoramiento, adquisicién y recopilacion
de informacidn (creacién de fondos y acumulacion de
informacién relevante en todos los campos para la
economia, la Administracidn, la ciencia, la tecnologa, la
educacidn, etc), procesamiento y evaluacién de las
fuentes, difusion de la informacién (publicaciones,
bases de datos, Internet), redes de comunicacidn y
telecomunicaciones, elaboracién de metodologfas,
normas, directrices, estudios de prospectiva (necesida-
des y adecuacién del sistema).

Hemos hablado de un organismo de direccién. A este
respecto parecen existir dos soluciones*”: un organis-
mo que centralice asumiendo las competencias deciso-
rias y fiscalizadoras, o un organismo que articule la
cooperacidon con capacidad ejecutiva, que asuma la
coordinacién con el resto de administraciones y que
posibilite el establecimiento de un marco estable de
cooperacién con las entidades privadas que tengan
incidencia en el sector.

La realidad tan diversa de centros y sectores y la desi-
gualdad de niveles de implantacién y desarrollo en los
centros ya existentes, avala la segunda opcién organi-
zativa. A inclinarnos por esta solucidn contribuye tam-
bién la evolucién de los planteamientos informdticos, que
al pasar de una filosofia centralizada a la descentraliza-
da y actualmente a la informdtica repartida, favorece la
definicién de planteamientos globales para todos los
organismos 'y dependencias de la Administracion, con-
templando la interrelacion y conexién de las distintas
actividades, y el aprovechamiento de las complementa-
riedades existentes, sin que ello vaya en detrimento de
que cada unidad pueda gestionar su informacién, al nivel
necesario para ejercer sus funciones*é.
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organismos Auténomos y Empresas de la Junta de Andalucia.
BOJA 94, 24.11.89.

Decreto 106/1995, de 25 de abril, por el que se acuerda la for-
mulacién del Plan General de Bienes Culturales de Andalucia
para el periodo 1996-1999. BOJA 76, 26.05.95

. Orden de la Consejeria de Cultura y Medio Ambiente, de 14 de

septiembre de 1993, por la que se aprueba el Plan de Archivos.
BOJA. 111, 14,1093

Se encuentra en elaboracién un Directorio que intenta refe-
renciar los centros de documentacion que existen en las
consejerias, organismos y empresas publicas de la Junta de
Andalucfa.

. Una descripcién ejemplificada de ambos tipos de centros

puede verse en BALLESTEROS, F. y CAMACHO, E.: Ges-
tion, tratamiento y difusion de la documentacion en las Adminis-
traciones publicas. En Jornadas de Documentacion
Automatizada (IV. Gijén. 1994). Oviedo: Universidad, 1994,
pp. 295-303.

Ley 6/1983, de 21 de julio, Gobierno y Administracién de la
Comunidad Auténoma. BOJA, 60, 29.07.83, art. 42.

Ley de Régimen Juridico de la Administracion del Estado. BOE,
195, 31. 0757, arts. 16y 19.

Decreto 261/88, de 2 de agosto, sobre coordinacion y desarrollo
de la politica informdtica de la Junta de Andalucia. En BOJA,
73, 17.09.88

La ley 8/1983, de 3 de noviembre, de Bibliotecas (BOJA, 89,
08.11.83) dice de esta Consejerfa que “planificard, coordina-
rd e inspeccionard la organizacién y servicios de las bibliote-
cas que se integran en el Sistema de Bibliotecas de
Andalucia” (art.|.4). De la lectura de esta misma ley y de su
desarrollo normativo posterior se concluye que este Sistema
lo constituyen las Bibliotecas Publicas, quedan exclufdos los
centros objeto de nuestra investigacion. Existe una notoria

ausencia de regulacién normativa de estos centros.

38.

39.

40.

4

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
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Decreto 237/1994, de 4 de octubre, de estructura orgdnica.
BOJA, 08.10.94

Decreto 153/1994, de 10 de agosto, de estructura orgdnica.
BOJA, 13.0894

Decreto 253/1987, de 28 de octubre. BOJA, 03.11.87

. Decreto 6111995, de 14 de marzo. BOJA, 18.03.95

Decreto 253/1987, de 28 de octubre. BOJA, 03.11.87

BRAVO, ] Del Estado centralizado al Estado autonémico: el
planteamiento en materia de informacién y documentacién. En
Primeras Jomadas Espafiolas de Documentacién Automatizada,
Madrid: CSIC-CIRIT, 1984, pp. 812-828

Confrontacion Espafia-OCDE sobre politica de la informacion
cientifica y técnica: Situacién actual y perspectivas de la infor-
macién cientifica y técnica en Espafia. Madrid: Direccién
General de Archivos y Bibliotecas, 1973.

LOPEZ YEPES, J: Metodologia para la organizacién de un centro

de documentacidn institucional en la comunidad valenciana. 1985.

En este campo se debe resefiar una experiencia singular, con
efectos muy dinamizadores en el sector. Se trata del progra-
ma de formacién mantenido por el IAAP a lo largo de mas
de diez afios por medio del Curso de Documentalistas y
reconvertido desde el curso pasado, con la colaboracién de
la Consejerfa de Cultura en el Master en Informacion y
Documentacién de la Universidad de Sevilla (MIDUS).

Sobre ventajas e inconvenientes de un sistema centralizado
o descentralizado véase: AMAT, N.: Documentacion cientifica
y nuevas tecnologias de la informacién. Madrid: Pirdmide,
1897, pp. 95-96 y CORNELLA, A: o.c, pp. 122-124.

BRAVO, |.: Definicién y planificacion de servicios técnicos de
documentacion en el dmbito estatal y en el dmbito autonémico.
En Boletin de la Anabad, XXXV, 2-3, 1985, p. 405.



