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Hace cosa de 40 afios la Nueva Museologia estable-
cié unos principios para la gestion de los museos que,
entre otros, incluian la democracia cultural, la partici-
pacion de la comunidad, la interactividad y el dialogo.
Sin embargo, debemos ser claros desde el principio. En
el mundo de los museos la participacion de las perso-
nas externas en general esta mal vista. La idea de que
estas instituciones son espacios desde los que emana
y se difunde conocimiento se convierte en la practica en
gue quienes los observan desde fuera no suelen pasar
de ser elementos receptores pasivos. Pasivos no en el
sentido que hasta hace medio siglo obligaba a los visi-
tantes a deambular por las salas como meros espec-
tadores, puesto que afortunadamente ahora abundan
los mecanismos que pueden tocarse y los que permi-
ten resolver dudas e investigar en las cuestiones que
se plantean al recorrer el museo. Pero lo cierto es que
todavia los visitantes apenas llegan a participar en la
actuacion de los museos, por mas que se insista desde
hace muchos afios en la obligacion de que la cultura se
comprometa a permitir la intervencion ciudadana y que
todos crean en la validez de sus contribuciones (Garcia
Fernandez 2015).

Existen diversas opciones en el mundo no digital para
quienes quieran comprometerse en el funcionamiento
de los museos. La mas antigua son las asociaciones de
amigos, a las que ademas de conceder prioridad para
acudir a las actividades programadas, a veces se per-
mite proponer nuevas actividades o realizar adquisi-
ciones para sus colecciones. Tampoco son raras las
encuestas encargadas por los museos o la convocatoria
directa a determinados colectivos sociales (asociaciones
vecinales o culturales, grupos de identidad nacional o
regional, artistas, uniones educativas o profesionales o
jubilados) para conocer sus opiniones sobre determina-

dos elementos de la institucion. Se les ofrece la posibili-
dad de que su voz se oiga en cuestiones planteadas por
el personal del museo, que ofrezcan ideas y criticas que
se valoraran y quizas se lleguen a desarrollar. E incluso
hay museos que recurren a voluntarios para su servi-
cio de guias. Pero son ocasiones puntuales, de escaso
recorrido —salvo pocas excepciones— y que se concen-
tran en aspectos muy concretos de la vida museal.

Ya en lalinea de las TIC, mas reciente es el recurso a las
redes sociales en las que muchos museos se han atre-
vido a entrar. En ellas la tradicional comunicacion unidi-
reccional emanada desde cada centro abre hueco a la
posibilidad de que reciba respuesta de todos los que for-
man parte de cada red. El problema es que esas voces
exteriores no suelen escucharse o la réplica se limita a
un escueto agradecimiento desde el museo, sin mayor
consideracion ni establecer un didlogo real.

Me gustaria presentar aqui alguna muestra seductora y
novedosa que favoreciera la participacion de la ciuda-
dania a través de tecnologias de informacion digitales y
en red que tuvieran que ver con los museos espafioles,
pero no hay mucho de donde rascar. No parece gran
cosa algunas campafas de recaudacion de donacio-
nes econdmicas para abordar la compra de alguna obra
de arte o para emprender una restauracién. Menos adn
si resulta que se abordan desde museos publicos, ya
financiados con impuestos. Ahi no se piden opiniones
ni propuestas, solo dinero. Y la iniciativa Cartela abierta
del Museo del Prado en 2019 se reducia a cinco obras
maestras y adoptaba la forma de concurso.

Desde hace un par de décadas los tedricos de la museo-
logia tienen claro que el museo ha de ser participativo y
debe dar la posibilidad a cualquier persona no experta
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El proyecto Cartela Abierta del Museo del Prado (2019) proponia a la ciudadania, en formato consurso abierto, modificar los textos de sala de cinco obras

para presentar sus valoraciones y opiniones, como
forma de enriquecer y llegar a mas gente (Simon 2010).
Yvonne Hellin-Hobbs (2010) sefiala modos de partici-
par a través de internet mediante la creacion de con-
tenidos relativos a los objetos de la coleccion, ya sea
etiquetandolos o sugiriendo nuevas interpretaciones, de
manera que sean mas faciles de buscar y reconocer por
los no-expertos.

Desgraciadamente, al menos en Espafia, los museos
siguen siendo lugares cerrados, en los que sus técnicos
se muestran muy celosos de los objetos que guardan y
de la informacién sobre ellos. No hay méas que acudir al
catalogo CER.ES, del Ministerio de Cultura y Deporte,
en el que participan actualmente 119 instituciones. La
consulta es sencilla, pero si se tiene alguna aportacion
gue realizar a las fichas de cada pieza o alguna cues-
tion que plantear, se encontrard que no hay manera de
hacerlo salvo que se intente dirigiéndose a cada museo,
puesto que no hay opciones para comunicarse a través
de esta red digital de colecciones.

Los museos pueden servirse de las nuevas tecnolo-
gias digitales para de este modo llegar a mas gente. La
aplicacion de los sistemas de innovacion abierta en la
ciencia (OIS) puede involucrar al publico en las activi-
dades de los museos, de modo que se adapten mejor
a sus intereses y preferencias. En el ambito del crowd-
sourcing no faltan propuestas practicas que han cuajado
en algunos museos de Estados Unidos, Reino Unido y
Australia. En el nivel mas béasico se pueden captar pro-
puestas respecto a la mejora de la comodidad visual y
ambiental durante la estancia en el museo, y también
ideas para organizar exposiciones o sobre qué obje-
tos gustan mas (Cappa, Rosso y Capaldo 2020). Pero
las opciones son multiples. Se organizan proyectos que
requieren ayuda para transcribir documentos manuscri-
tos, para elegir las mejores imagenes de cada pieza de
la coleccién (Victoria and Albert Museum), para aportar
informacion e imagenes relacionadas con la teméatica del
museo (Kulturstyrelsen de Dinamarca o 9/11 National
Memorial), para etiquetar los objetos de las coleccio-
nes de manera que faciliten su acceso a los usuarios y
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proponer objetos para su exposicion (Brooklyn Museum
o The Clark Art Institute) (citados en Rio Castro 2012;
Carletti et &l. 2013; McKinley 2023).

Aungue cada dia mas museos ofrecen visitas virtuales y
existen plataformas que permiten a cualquier interesado
crear sus propios museos virtuales —mejorando a André
Malraux—, es raro que los museos den la opcién de que
cualquiera cree su galeria de piezas a partir de sus fon-
dos y esas creaciones sean visibles para cualquier otro
usuario. El RijksMuseum (2023) es una rara excepcion,
que ademas permite que otros valoren los museos vir-
tuales creados.

Como esbozamos, estas vias de colaboracion propor-
cionan caminos para la evolucion de los museos y dan
origen a un dialogo continuo que establece nuevos lazos
con la comunidad. Mas aun, abren la puerta a que estos
centros cuenten cosas que afectan mas directamente
a la gente y méas personas se impliquen en ellos. Sin
embargo, pese a las posibilidades desplegadas en los
Ultimos afos, los museos espafioles siguen siendo esos
lugares elitistas donde muchos de sus técnicos se consi-
deran por encima del comun de los ciudadanos en lo que
respecta a su parcela cultural, con mas conocimientos

y con un poder al que no tienen intencion de renunciar.
Ojala algun dia muchos directores de estas instituciones
dejen que entre el aire fresco que puede aportar la gente
de fuera.
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