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Introduccion

La puesta en marcha de una red de Informacién de
Patrimonio Histérico responde a la necesidad de ges-
tionar de forma eficaz la informacidn de los Bienes
Culturales existente en los diferentes organismos e
instituciones de Patrimonio Histdrico.

La Gestidn de la Informacidn es una disciplina que tie-
ne su origen en los afios 80 en los EEUU; su fin es po-
sibilitar que las organizaciones consigan sus objetivos
mediante la correcta estructuracion y gestion de sus
flujos de informacion. Esta disciplina parte de la base
de que la informacién. Esta informacién parte de la
base de que la informacidn es un recurso muy valioso
que xxxxxgestiona con criterios de economia y efica-
cia, consideracion que audn estd muy lejos de ser
conscientemente admitida por la mayor parte de las
instituciones. Los Sistemas y Redes de Informacién
son los instrumentos que las Nuevas Tecnologfas po-
nen a disposicion de las organizaciones para gestionar
dicha informacidn.

La documentacién e informacién compartida y coor-
dinada entre distintos organismos e instituciones con
actuaciones y competencias convergentes es impres-
cindible hoy en dfa si se quiere rentabilizar recursos y
evitar duplicaciones en su produccién. Estos plantea-
mientos han estado presentes desde hace algin tiem-
po en el mundo de las unidades de informacidn: bi-
bliotecas, centros de documentacidn, etc., pero han
estado limitados a las dreas documentales de las orga-
nizaciones. El dmbito de actuacidn que proponemos
se amplia a todas las dreas o departamentos de una o
varias organizaciones.

Los Sistemas de Informacidn (SI) son instrumentos
que posibilitan la adquisicién, tratamiento y disponibili-
dad de la informacién y para ello se componen de
elementos fisicos (hardware), Iégicos (software) y hu-

manos. En las organizaciones se distinguen, de acuer-
do con Itami!, tres tipos de flujos de informacién: ex-
terna (entrada de informacidn), interna (que fluye in-
ternamente) y corporativa (que sale de la
organizacion). El Sistema de Informacién de una orga-
nizacién tiene como objetivo fundamental lograr la in-
tegracion de esos flujos a través de distintos subsiste-
mas que podemos agrupar bdsicamente en dos:
subsistema de informacidn de la gestién y subsistema
de informacién documental.

Las redes posibilitan la comunicacién entre las diferen-
tes dreas o departamentos (red local, intranet) o en-
tre distintas organizaciones e instituciones (extranet,
RDSI...). Los beneficios de las redes son mdltiples, fa-
vorecen en primer lugar, la descentralizacién de los Sl
a través de la carga y el acceso agil y rdpido a la infor-
macion desde las distintas dreas, departamentos u or-
ganismos que las integran, permiten compartir la in-
formacién por todos los integrantes de las
organizaciones y evitan su duplicacién, favoreciéndose
asf el aprovechamiento y equilibrio de recursos huma-
nos, materiales y econdmicos. La red, en este caso, se
convierte en una herramienta del Sl para lograr la
descentralizacién en la produccién y el acceso a la in-
formacién.

Aunque el disefio e implantacién de un sistema y
una red de informacién tiene un componente tec-
noldgico importante, sin embargo es quizds el me-
nos problematico. La parte fundamental en la puesta
en marcha de un proyecto de este tipo lo constitu-
ye, en primer lugar, el disefio y desarrollo del SI que
habrd de partir del andlisis de todos los procesos
implicados, con objeto de desarrollar el programa
mds adecuado a las necesidades de informacién de
los usuarios del sistema. Y en segundo lugar la for-
macion del personal que habrd de asumir un nuevo
funcionamiento. Efectivamente, el andlisis y normali-
zacion de los procesos desarrollados producird cam-
bios en el funcionamiento de la organizacidn, la exis-
tencia de actividades relacionadas implicard labores
de coordinacidn entre sus distintas dreas. La puesta
en marcha de la Red de Informacién conlleva una
importante labor de normalizacién de los procedi-
mientos, instrucciones de uso, seleccién de la infor-
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macidn que deberd formar parte del sistema, valida-
cién de la informacidn, etc. que deberdn asumir to-
dos los técnicos de Patrimonio con objeto de lograr
una gestién de calidad.

El Sistema de Informacién del Patrimonio Histérico
Andaluz (SIPHA), surge con el objeto de sistemati-
zar de la documentacidn e informacién sobre los
Bienes Culturales; como respuesta a una serie de ca-
rencias detectadas en la produccidn, gestidn y acceso
a la informacién de Patrimonio Histdrico 2y con vo-
cacién de cubrir las necesidades de informacién de
sus diferentes usuarios: Administracion, investigado-
res y publico en general. Para ello trabaja en el desa-
rrollo e integracidn de cuatro subsistemas: Informa-
cién de los Bienes Culturales, Informacién del
Territorio, Informacién Documental e Informacién de
la Gestion.

El SIPHA evoluciona a partir de dos importantes con-
dicionantes que determinan sus fases de desarrollo: las
necesidades de informacidn de sus distintos usuarios,
(que se traducen en diferentes niveles de informacién
que se pretenden cubrir en fases sucesivas), y la incor-
poracion progresiva de los subsistemas que lo configu-
ran. Respecto al primer condicionante, el SIPHA estd
concebido como un instrumento abierto que permite
la incorporacién progresiva de niveles diversos de in-
formacién, desde una informacién bdsica hasta una in-
formacidn para el conocimiento en profundidad del
Patrimonio.

En cuanto al Subsistema de Informacién de los Bie-
nes Culturales se han desarrollado diferentes bases
de datos: Patrimonio Arquitectdnico, Arqueoldgico,
Mueble y Etnoldgico. En relacién con el Subsistema
de Informacién Territorial se han llevado a cabo
unas primeras experiencias consistente en la georre-
ferenciacién de los bienes en un Sistema de Infor-
macién Geogriéfica (SIG), lo que permite cruzar in-
formacién del objeto con otras coberturas
temdticas referentes al territorio y al ambiente en el
que se ubica, obteniéndose asi una informacién de
alto valor afiadido para la planificacién y toma de
decisiones sobre el mismo. Respecto del Subsistema
de Informacién Documental se han desarrollado ba-
ses de datos bibliogréficas (Biblos) y documentales
que recogen importante informacién sobre el Patri-
monio en general y los bienes integrantes del mismo
en particular

En la actualidad se trabaja en el desarrollo de una
base de datos integrada que permita la incorpora-
cidn progresiva de los subsistemas de informacidn.
Esta aplicacidn tiene como objetivo general cubrir
progresivamente los diferentes niveles de informa-
cién de los usuarios: Administracion, investigadores y
publico en general. Se concibe como un instrumento
abierto de estructura modular que permita, a partir
de datos basicos, la incorporacion de diferentes nive-
les de conocimiento sobre los bienes. Esta aplicacién
integrada sustituird las bases de datos sectoriales y
deberd formar parte, en el futuro, de un Sistema de
Informacién Geogrdfica.
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El Centro de Documentacion ha trabajado en el di-
sefio y desarrollo de los tres primeros subsistemas
mencionados; se ha ocupado de la carga centralizada
de las bases de datos, fundamentalmente con infor-
macién retrospectiva procedente de inventarios, ex-
pedientes, fichas diagndstico, etc. y ha facilitado el ac-
ceso a esa informacion a través de los Servicios de
informacién del IAPH. Con la puesta en marcha de la
Red se inicia una nueva fase del Sistema que tiene
por objeto la descentralizacidn tanto en el acceso a
la informacidn de Patrimonio Histérico, como en la
alimentacién de las bases de datos que lo constitu-
yen. Asimismo se concibe como un instrumento al
servicio de la gestién administrativa y como un nue-
vo intento de acercamiento de la informacién de pa-
trimonio al ciudadano en general.

Objetivos

La Red tiene como finalidad la integracién de los orga-
nismos e instituciones que generan documentacién e
informacién sobre Patrimonio Histérico. Para ello
contempla la creacién de unidades de informacién
concebidas como puntos de conexidn de la red. En
una primera fase, incluirfa a los organismos directa-
mente relacionados con la gestién del Patrimonio His-
térico: DGBC, IAPH y Delegaciones Provinciales
(DDPP), aunque en el futuro podrfan incorporarse las
instituciones de Patrimonio (museos, bibliotecas...), la
Universidad, etc. 3

Estas unidades tienen como objetivo fundamental la
colaboracién en la configuracion de los sistemas de in-
formacidn de cada uno de los integrantes de la red.
Para ello realizardn funciones de disefio y desarrollo
del sistema de gestidn patrimonial 4, alimentacion de
las bases de datos y servicios de informacién.

En relacion con el disefio y desarrollo del sistema de
gestién patrimonial, sus responsables participardn en
el andlisis de los procesos con objeto de establecer
sus requerimientos. Una vez realizado e implantado el
programa en los distintos organismos se ocuparan del
seguimiento del mismo.

En cuanto al desarrollo de la informacién, los res-
ponsables de cada unidad colaborardn, junto con
los técnicos de los organismos integrantes de la red,
en la alimentacidn de las bases de datos con la in-
formacién procedente de la gestién, del conoci-
miento de los bienes y de los fondos bibliogréficos
y documentales. Aunque la mayor parte de las ve-
ces asumirdn la coordinaciéon de esta funcién que
desarrollardn fundamentalmente los técnicos de
forma descentralizada, conforme se genere la infor-
macién de Patrimonio.

Por dltimo, respecto a la tercera de las funciones esta-
blecidas, (los servicios de informacién), las unidades
prestardn servicios internos y externos; interno para
los diferentes departamentos de la organizacién y, ex-
terno, para resolver peticiones de otras Administra-
ciones, investigadores y publico en general.
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Tanto los objetivos como las funciones previstas son
un tanto ambiciosas, por lo que habrdn de adecuarse
al personal y medios disponibles en cada fase del
proyecto.

Metodologia general

El objetivo es establecer pautas metodoldgicas para
que la constitucidn de la red sea una realidad. Poste-
riormente analizaremos la situacion actual y propues-
tas de actuacion inmediatas.

a) Estructura y componentes de la red

La estructura va a condicionar la forma de co-
municacién entre sus integrantes. Entendemos
que la red de Informacién de Patrimonio Histdri-
co ha de poseer una estructura distribuida y des-
centralizada. En este sentido cada uno de los or-
ganismos integrantes facilitard al servidor central
la informacidn generada al hilo de la gestidn pa-
trimonial y podrd acceder a la informacién de ca-
da uno de los integrantes de la misma.

Los componentes de la red son:

* Los elementos institucionales, es decir todos los
centros integrantes de la red: DGBC, IAPH y Dele-
gaciones Provinciales.

El marco legal o normativo habrd de fijar el compro-
miso formal entre todos los organismos que la inte-
gran: derechos y deberes de los centros pertene-
cientes a la red.

Los componentes técnicos lo constituyen los ele-
mentos tecnoldgicos que poseen los integrantes y
que posibilitan su interconexién: equipos informéti-
cos, sistema de comunicaciones, programas, etc. Y
por otro lado las normas de cumplimentacidn, el
Tesauro de Patrimonio Histdrico, etc.

Por Ultimo los érganos de gestidn serdn los encarga-
dos de la coordinacién y seguimiento del proyecto.
Estos son el Centro de Documentacién y una Co-
misidn con representantes de todos los organismos
integrantes de la red.

b) El desarrollo de la red fisica incluirfa el estudio de
distintas alternativas para su configuracion: Internet,
Intranet, RDSI, etc. Y la eleccién e implantacién del
sistema de comunicaciones mds iddneo, de acuer-
do con los objetivos de la red.

c) Creacién de unidades de informacién en todos los
organismos integrantes: DGBC, DDPP e IAPH3. El
desarrollo de estas unidades implica la dotacién de
personal y equipamiento informdtico, asi como la
implantacién de un curso de formacién para los
responsables.

d) Disefio y desarrollo de los subsistemas de gestion pa-
trimonial de los organismos integrantes de la red é.

La puesta en marcha del ndcleo central implica el
disefio y desarrollo de los subsistemas de gestidn

patrimonial de la DGBC, IAPH y Delegaciones Pro-
vinciales. En lineas generales su desarrollo conlleva
las siguientes actuaciones:

* Determinacién de los requerimientos del sistema, a
través del andlisis de todos los procesos relaciona-
dos con la gestién del Patrimonio Histdrico de la or-
ganizacién. Para ello se utilizardn cuestionarios y en-
trevistas que permitirdn obtener informacion sobre
el tipo de proceso, funciones principales, dreas im-
plicadas, circuitos etc. El objetivo es identificar las
caracteristicas del nuevo sistema.

Disefio I6gico del sistema y elaboracién del softwa-
re, incluye las especificaciones completas y claras
que habrdn de seguir los programadores para que el
sistema cumpla los requerimientos establecidos en
la fase de andlisis, y el desarrollo de los programas.

Prueba del sistema, consiste en probar experimen-
talmente el software con objeto de verificar si fun-
ciona de acuerdo con los requerimientos de los
usuarios.

Implantacion y evaluacidn, incluye la instalacién de la
aplicacién y la formacién de los usuarios. Se puede
realizar una prueba piloto comenzando con la im-
plantacidn sélo en un drea de la organizacién. Esta
fase incluye también el mantenimiento de la aplica-
cidn, es decir la realizacién de cambios y modifica-
ciones al software de acuerdo con las necesidades
de los usuarios.

e) Implantacién progresiva de los distintos subsistemas
de informacién en los organismos integrantes: Ges-
tién patrimonial, Bienes Culturales, Documentacion
e Informacién Territorial. Esto implicarfa:

* Dotacién de equipamiento informético a los técni-
cos de los organismos.

* Curso de formacion para los técnicos sobre el siste-
ma de informacidn, tesauro de Patrimonio, normas
de cumplimentacién, etc.

* Carga descentralizada de la informacion.

* Validacién de la informacién por parte del Centro
de Documentacion.

Situacion actual

Ante la imposibilidad de abarcar de forma simultd-
nea todas las actuaciones planteadas se opté por un
desarrollo sectorial de la Red de informacién. Du-
rante 1997 se pusieron en marcha dos lineas de ac-
tuacién: implantacidn de la consulta de las bases de
datos de Patrimonio Histdrico en todas las Delega-
ciones y el desarrollo de una unidad de informacién
en la DGBC.

La implantacién de la consulta de las bases de datos
respondfa a la necesidad de que las Delegaciones dis-
pusieran, lo antes posible, de la informacién de Patri-
monio Histdrico, con objeto de favorecer la gestién
patrimonial. En Septiembre de 1997 se le presentd el
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proyecto y se hizo entrega de todas las bases de da-
tos. Asimismo se celebraron varias secciones practi-
cas con objeto de que los técnicos conocieran su fun-
cionamiento.

Paralelamente se puso en marcha la unidad de in-
formacion de la DGBC, en Junio de 1997. En la ac-
tualidad esta unidad continua prestando servicios
de informacidn vy el balance del primer afio de fun-
cionamiento es positivo 7. Por lo tanto, uno de los
objetivos prioritarios es lograr su consolidacién co-
mo instrumento de apoyo a la gestién de la DGBC
y como servicio de informacidn al ciudadano en
general.

Durante 1998 se ha continuado con el desarro-
llo de las dos lineas de actuacién iniciadas. En es-
te sentido se ha puesto en marcha la unidad de
informacion de la Delegacion Provincial de Se-
villa en Septiembre de este afio, con funciones
de servicio de informacidn y alimentacidn de las
bases de datos de Patrimonio Histdrico. Asimis-
mo estd previsto iniciar la carga de las bases de
datos de Patrimonio Histérico, por parte de las
Delegaciones, comenzandose en una primera fa-
se por la carga de informacién de Patrimonio Ar-
queoldgico (Arqueos). Esta decisidn responde,
en primer lugar a la imposibilidad de comenzar
de forma simultdnea la alimetacién de todas las
bases de datos, por falta de personal y medios vy,
en segundo lugar, a un sondeo realizado entre
todas las Delegaciones que demuestra que es
una de las bases de datos mds utilizadas para la
gestidn patrimonial.

El funcionamiento en red del sistema de informacién
significa la participacidn e implicacion de los técnicos
de las Delegaciones. Aunque la unidad de informacidn
habrd de coordinar y colaborar en la alientacién de las
bases de datos, serdn los técnicos los que deberdn
acostumbrarse a la carga descentralizada de la infor-
macién desde el momento en que ésta se genera. Es-
to significa una nueva forma de funcionamiento que
deberdn asumir los técnicos de patrimonio.

Con objeto de conocer la situacidn de las Delega-
ciones para acometer esta nueva fase se iniciaron
una serie de viajes a las diferentes Delegaciones.
Los objetivos eran varios pero fundamentalmente
se trataba de ver qué uso se habfa hecho de las
bases de datos, y determinar el personal y equipa-
miento disponible para la carga, en un primer mo-
mento, de informacidn arqueoldgica. Y por Ultimo
observar, la actitud de los técnicos de las Delega-
ciones con respecto a esta nueva forma de funcio-
nar. Aprovechamos la ocasidn para facilitarles tam-
bién la actualizacién de las diferentes bases de
datos.

Realmente el balance ha sido positivo. En Iineas ge-
nerales se observa que la mayor parte de los técni-
cos estdn concienciados de las ventajas que la infor-
matizacion de la informacién de patrimonio
histérico puede reportarles para una gestion méds
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eficaz. Las Delegaciones estdn dispuestas a colabo-
rar, en la medida de sus posibilidades, en la carga de
la informacidn que se genere sobre Arqueologfa y
en la validacién de la informacién generada por
equipos externos: revisiones del inventario, revisio-
nes realizadas por la administracién local (ayunta-
mientos y diputaciones), etc., aunque para ello soli-
citan un equipamiento minimo que sea dedicado
exclusivamente a esta labor, ya que los equipos in-
formdticos con los que cuentan son utilizados para
tareas puramente administrativas. Las Delegaciones,
en su mayor parte, se comprometen a que un técni-
co de la Delegacidn se haga responsable de la base
de datos Arqueos, desarrollando funciones de carga
y validacién de informacién. El Centro de Documen-
tacidn realizarfa el seguimiento y coordinacién del
proyecto.

Otra de las conclusiones del viaje es la necesidad
de acometer la carga de la informacion retrospecti-
va a través de contratos de Consultoria y Asisten-
cia Técnica o a través de las préximas revisiones
del Inventario Arqueoldgico. En este sentido no se
ha iniciado la colaboracién con el Servicio de Pro-
teccidn para que la revision del Inventario Arqueo-
|6gico por parte de las Delegaciones incluya la car-
ga de informacién en Arqueos tanto de
informacidn retrospectiva existente en la Delega-
cién como la revision, a través de trabajo de cam-
po, de aquellos municipios que las Delegaciones
consideraran prioritarios.

Propuesta de actuaciones

En relacién con las DDPP durante 1999 estan previs-
tas las siguientes actuaciones:

1) Continuacién de la linea de actuacidn ya iniciada rela-
tiva a la carga descentralizada de la informacion de
patrimonio Histdrico desde las distintas Delegaciones
de Cuttura. En concreto se comenzard por la base de
datos de P Arqueoldgico (Arqueos) y posteriormen-
te se continuard con el resto de las bases de datos: P
Arquitectdnico, P Mueble, etc.

Con respecto a la carga de informacidn retrospecti-
va existente en las Delegaciones estd previsto que
en futuras revisiones del inventario se complete la
incorporacion de la informacién existe en las Dele-
gaciones y se continde con la carga de informacidn
de campo.

2) En relacidn con la Iinea de creacidn de nuevas uni-
dades de informacidn, estd previsto continuar con
la consolidacién de las dos unidades puestas en
marcha hasta ahora: DGBC y Delegacion Provincial
de Sevilla.

Con respecto a la DGBC, en 1998 se comenzd el
disefio de un mddulo de gestidn relativo al desa-
rrollo de los expedientes de declaracién de los
Bienes Culturales. Durante 1999 estd previsto con-
tinuar con la elaboracién de este mddulo.
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Conclusiones

Es importante constatar que la puesta en funciona-
miento de una red de informacién implica una nueva
forma de funcionar que han de asumir todos los técni-
cos encargados de la gestién patrimonial, y que signifi-
ca trabajar con una nueva mentalidad basada en crite-
rios de coordinacién y normalizacién. En este sentido

Notas

. Citado por CORNELLA, A. Los recursos de informacion: ven-
taja competitiva de las empresas. Madrid, etc.: McGraw-Hill,
1994, p. 75.

N

LADRON DE GUEVARA, M. C. “Experiencias del Centro de
Documentacién: El Sistema de Informacién del Patrimonio
Histérico (SIPHA)". En Catalogacién del Patrimonio Histdrico,
Sevilla: IAPH, 1996, Coleccién Cuadernos, vol. VI, p. 58-71.

w

La inclusidén de estos nuevos organismos significarfa el estable-
cimiento de normas y objetivos sin duda diferentes a los esta-
blecidos para los componentes del nicleo de la red: DGBC,
IAPH y DDPP

4. Que deberd integrarse con el resto de los subsistemas ya en
desarrollo: Bienes Culturales, Documental y Territorial.5. Hasta
el momento tanto el IAPH como la DGBC cuentan con uni-
dades. En relacién con las Delegaciones, sélo la Delegacién de
Sevilla dispone de una unidad de informacion.
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